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A su poblacidén hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Naucalpan de Juarez,
México, 2025-2027, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos
115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 31 fracciones | y XXXVI y 48 fraccion Ill de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, ha tenido a bien publicar la Gaceta
Municipal, Organo Oficial informativo de la Administracién Publica,
que da cuenta de los acuerdos tomados por el Ayuntamiento, asi
como de los reglamentos, circulares y demas disposiciones juridicas y

administrativas de observancia general dentro del territorio municipal.
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Manual de Atencion para los Casos de
Violencia de Género.

Oficio PM/JP/CM/454/2025, por medio del
cual se emite Resolutivo del “Manual para la
Atencién de Casos de Violencia de Género”,
suscrito por la Coordinaciéon Municipal de
Mejora Regulatoria.

Acta de la Segunda Sesién Exiraordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Formato para el Andlisis de Impacto
Regulatorio Municipal de Exencién del
“Manual de Atencién para los Casos de
Violencia de Género”.
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F Ayuntamiento Constitucional
; de Naucalpan de Judarez 2025-2027
3 *2025. Bicentenario de la vida

municipal en el Estado de México".

l/ O@G Naucalpan de Juarez, Estado de México, a 18 de julio de 2025.

/&4 {W‘/ e A1GS

Dependencia: Organo Interno de Control Municipal.

31 JUL, 2025 Oficio:OICM/927/2025.
Asunto: Se solicita publicacion de manual de Atencion para los
[ Sl 23|/ 3e, casos de Violencia de Género.
| (€D

ERICK ALEJANDRO MORALES VELASCO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE.

Con fundamento en los articulos 40 al 53 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, articulos 47 al 50 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, articulos del 39 al 41 del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria, le informé
que fue presentado ante la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, a través de la Segunda Sesion
Ordinaria de fecha quince de julio de dos mil veinticinco; el “MANUAL DE ATENCION PARA LOS CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO" mismo que fue aprobado por unanimidad de votos; mismo que adjunto en
copia simple para mejor proveer y que medularme refiere;

*...RESUELVE:

1. Que es congruente con las disposiciones de caracter general y ordenamiento
juridico vigentes.

2. Queel*Manual para la Atencion de Casos de Violencia de Género” ya fue revisado
por la Consejeria Juridica del municipio de Naucalpan de Juarez, México.

3. Que la Comisidén Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de Naucalpan de
Juérez considera correcto el Analisis de Impacto Regulatorio de exencion.

4. Que el documento ya fue revisado y aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Naucalpan de Juarez, ademas;
del Titular de la Consejeria Juridica Municipal, por lo que guarda la calidad
regulatoria necesaria para su aprobacion.

5. Se expide el presente resolutivo para los fines establecidos por la normatividad en
la materia..."(sic)

| Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400,
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Por lo anterior, solicito sea publicado en la Gaceta de Gobierno Municipal el “Manual de Atencion para los
casos de Violencia de Género”, el cual adjunto en original, asi como en formato CD para dar cumplimiento

al articulo 41 del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria.

Sin mas por el momento, reciba mis mas distinguidas consideraciones.

S
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ANO INTERNO

ATENTA
“AQUI GOBIERNA

C.C.P. C.P Beatriz Gomez Velasco.-Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria de Naucalpan de Juarez. Para su Conocimiento.

Av. Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define como violencia “El uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos
de desarrollo o privaciones.

La violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres es una de las violaciones de
los Derechos Humanos mas graves, extendidas, arraigadas y toleradas en el
mundo. Las nifas, adolescentes y rujeres viven diversos tipos de violencia en
todos los ambitos de su vida y bajo multiples manifestaciones: en el hogar, en el
espacio publico, en la escuela, en el trabajo, en el espacio digital, en la
comunidad, en la politica, en las instituciones, entre otros.

La violencia es, en una alta proporcion, silenciosa e imperceptible. Esta presente
en comentarios, en bromas que pueden parecer inocentes, en la “proteccion” de
los hombres a las mujeres, en los actos de caballerosidad y, por supuesto, en sus
connotaciones mas evidentes: en la violencia fisica, verbal y emocional, que se
genera en relaciones de pareja, en la familia, en el ambito laboral, social, en el
transporte y espacios publicos, etc.

CONCEPTO DE GENERO. Definicién realizada por la OMS.

Categoria que analiza cdmo se definen, representan y simbolizan las diferencias
sexuales en una determinada sociedad. Estas formas varian de una cultura a otra
y se transforman a través del tiempo.

CONCEPTO DE VIOLENCIA DE GENERO.

La violencia de género se define como cualquier accién basada en el género que
cause dano, sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a una persona, tanto el ambito
publico como en el privado.

TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA.

Para poder entender la violencia de género, es necesario definir sus tipos y
modalidades, sin embargo, no existe ningin ordenamiento juridico que los
conceptualice como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, por tal motivo recurrimos a ella, aunque para efectos de este protocolo
su aplicacion es para todas las personas.

Tipos de violencia, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia sefala seis tipos de violencia: (Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, 2007, Capitulo |. Disposiciones Generales, en su
articulo 6to).

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf

Fraccion I. Psicolégica: “Es cualquier acto u omision que dafe la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,

| Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juérez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.



00
00

AQUIGOBIERNA < GACETA
ANO 1./ GACETA No. 31/ 06 de agosto de 2025
2 e MUNICIPAL

M=

QUPAy

Ayuntamiento Constitucional
de Naucalpan de Juarez 2025-2027

"2025. Bicentenario de la vida
municipal en el Estado de México".

10U GOBIERNA LA ESPERANZA
2025-2027

celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio”. ]

Fraccion ll. Fisica. - “Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica
irritante, toxica o inflamable, o cualquier otra sustancia que en determinadas
condiciones que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas”.

Fraccion Ill. Patrimonial. - “Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccion,
destruccion, retenciéon o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la
victima”.

Fraccion IV. Econémica. - “Es toda accion u omision del Agresor, segin la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral”.

Fraccion V. Sexual. - “Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que se puede dar en el
espacio publico o privado, que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto”.

Fraccion VI. A través de interpdsita persona. — “Es cualquier acto u omisiéon
que, con el objetivo de causar perjuicio o dafio a las mujeres, se dirige contra las
hijas y/o hijos, familiares o personas allegadas, ya sea que se tenga o haya tenido
relacion de matrimonio o concubinato; o mantenga o se haya mantenido una
relacion de hecho con la persona agresora, lo anterior aplica incluso cuando no se
cohabite en el mismo domicilio”.

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
MODALIDADES DE VIOLENCIA:

Articulo 7. Familiar. - “Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido
a dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica,
patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuya persona agresora tenga o haya tenido relacidbn de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacién de hecho”.

[ Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juérez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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Articulo 10. Laboral y docente. - “Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que
dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad”.

Definiciones en los articulos 11 y 12 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia.

Articulo 16. En la comunidad. - “Son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracion,
discriminacién, marginacién o exclusién en el &mbito publico”.

Articulo 18. Institucional. - “Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen, utilicen estereotipos de
género, o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia”.

Articulo 20 Bis. Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género: “es
toda acciéon u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y
ejercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado
limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y
electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las
atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la
funcién publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacién, asi como el
acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas,
candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo”.

Articulo 20 Quater. Violencia digital. - “Es toda accién dolosa realizada mediante
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, por la que se exponga,
distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta
imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una
persona sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacién y que le
cause dafo psicoldgico, emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su
imagen propia”.

Articulo 20 Quinquies. Violencia mediatica. - “Es todo acto a través de cualquier
medio de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva estereotipos
sexistas, haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifas, produzca o
permita la produccién y difusién de discurso de odio sexista, discriminacién de
género o desigualdad entre mujeres y hombres, que cause dafio a las mujeres y
nifias de tipo psicoldgico, sexual, fisico, econémico, patrimonial o feminicida”.

Articulo 21. Violencia Feminicida. - “Es la forma extrema de violencia de género
contra las mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacién de sus

Av. Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los ambitos publico y
privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta a través
de conductas de odio y discriminacién que ponen en riesgo sus vidas o culminan
en muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas
de muertes evitables y en conductas que afectan gravemente la integridad, la
seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las
adolescentes y las nifas”.

| Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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Anexo |l. Protocolo para la Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia de
Género de las Dependencias que integran el Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez, México.

Atencion de Primer Contacto.

1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos que
deberan de observar las personas servidoras publicas de las Dependencias
que integran al Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México, para
identificar, atender y remitir oportunamente a las mujeres victimas de
Violencia de Género hacia el Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la
Igualdad Sustantiva.

2. En la Atencién de Primer Contacto las personas servidoras publicas que, en
el ejercicio de sus funciones, identifiquen o tengan conocimiento de un
posible caso de Violencia de Género, deberan brindar atencion inmediata,
empatica y sin prejuicios a la persona afectada.

2.1. La persona servidora publica identificara cual es la problematica
planteada por la denunciante, y la referira al area correspondiente. En caso
de ser victima de violencia de género, sera referida al Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva para brindar atenciéon
psicolégica y asesoria juridica necesaria.

2.2. En caso de gue la denunciante que busca la atencién/asesoria se
encuentre en un evidente estado de alteracion, se debera gestionar apoyo
de contencién psicolégica de la manera mas pronta y expedita posible.

2.3. En caso de que la denunciante que busca la atencidén/asesoria se
encuentre con lesjones fisicas, se debera solicitar el apoyo de Policia de
Género para realizar su traslado al Hospital General y realicen la valoracion
médica correspondiente.

2.4. La Remisidon debera hacerse con el consentimiento de la victima, salvo
en casos de riesgo inminente, en cuyo caso debera intervenir la autoridad
competente para salvaguardad la integridad de la persona.

3. Para llevar a cabo el procedimiento de remision desde una de las
Dependencias que conforman el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,
México, hacia el Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva, se debera de obsefvar lo siguiente:

3.1. Llenar el formato Unico de canalizacion, el cual debera de incluir los
datos de identificacion de la victima bajo su consentimiento, un breve

resumen del motivo de la remision y los datos de la persona servidora
publica que realiza la canalizacion.

| Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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..‘3,2. Se ehtregara’ una cop;a del formato requisitadd, firmado y sellado a lé

persona victima de Violencia de Género y una copia a la persona servidora
publica adscrita al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva. .

Con la finalidad de garantizar la integridad y el acceso efectivo a los
servicios publicos municipales, cuando asi lo requiera la victima, la persona
servidora publica la acompanara a el Instituto de las Mujeres Naucalpenses
y la Igualdad Sustantiva, para que le brinden la asesoria juridica y/o
atencion psicoldgica correspondiente.

El Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva llevara un
registro de los casos remitidos, con el objetivo de brindarles seguimiento y
atencion a las victimas de Violencia de Género.

El Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva brindara
la atencién psicoldgica y/o asesoria juridica, conforme a lo establecido en
los Diagramas de Procedimientos del presente Manual.

| Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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Anexo ll. Diagrama del Procedimiento de Atencién en el IMNIS.

Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.
- Subdireccion de Atencién y Prevencion de la Violencia de Género.

-Departamento de Acceso a la Justicia y Enlace con Refugios.
Servicio: Asesoria Juridica

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

D RIPCIO A DAD R PO B
DAD
Inicio
: : P Departamento de acceso a la justicia
1 Recibe expediente de victima. Bkt J

y enlace con refugios.

Brinda asesoriza juridica con perspectiva
de género y apegada a los derechos
2. humanos, de acuerdo a la situaciéon que
refiere la victima.

Departamento de acceso a la justicia
y enlace con refugios.

De acuerdo al hecho y atendiendo la
naturaleza de las mismas, de acuerdo a
la situacion planteada se analiza si la | Departamento de acceso a la justicia

victima requiere canalizacidn a otras | y enlace con refugios.
instituciones, para atender su situacion.
En caso de requerir canalizacion, se s
. s . Departamento de acceso a la justicia
4. realiza el oficio correspondiente. :
y enlace con refugios.
Autoriza  canalizacion y  contacta | Subdirecciéon de desarrollo integral de
S¢ institucién, drea o dependencia. las mujeres y prevencion de la
violencia.
7 . Departamento de acceso a la justicia
6. Archivo de expediente P !

y enlace con refugios.

Fin

Av. Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.
- Subdireccion de Atencién y Prevencién de la Violencia
11

-Departamento de Atencion Integral a la Salud Mental.
Servicio: Atenciéon Psicoldgica

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO
DEPARTAMENTO DE  ATENCION
% RECIEE EXREDIZIIE INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
DEPARTAMENTO DE ATENCION
2 AGENDACITA INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
DEPARTAMENTO DE  ATENCION
> [ EATREMISIA INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
2 | SE INDICA EL TIiPO DE INTERVENCION: | DEPARTAMENTO DE  ATENCION
g GRUPAL O INDIVIDUAL INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
O S ameag | DEPARTAMENTO 0 _ ATENGION
INFORMADO INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL
DEPARTAMENTO DE ATENCION
6. SE INDICA SI REQUIERE CANALIZACION P TEGRALPARA LASALUD MENTAL
7: EN CASO DE REQUERIR CANALIZACION | DEPARTAMENTO  DE  ATENCION
INTEGRAL PARA LA SALUD MENTAL /
SUBDIRECCION DE ATENCION Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO
8. ARCHIVO DE EXPEDIENTE SUBDIRECCION DE ATENCION Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO
FIN
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Anexo lll. Formato Gnico de canalizacién para Atencién a Mujeres Victimas
de Violencia de Género de las Dependencias que integran el Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez, México.

FORMATO UNICO DE
CANALIZACION

Fecha: No.Ce

Area

1. Datos generales

Nombre de 1a usuaria:

Edac: Teléfono:

Domicilio:

2. Servicio que sclicita:

3. Co

4. Persona Servidora Piblica que canaliza:

Firma:

| Av.3Juarez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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Anexo IV. Protocolo para la Atencidon a las Mujeres Victimas de Violencia de .
Género del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Naucalpan de 14
Juarez, México.

1. Recepcién de la denuncia.
1.1 Modalidad Presencial.

1.1.1. La persona denunciante informa en ventanilla que es su deseo presentar
una denuncia.

1.1.2. La persona servidora publica adscrita a la Subcontraloria de Investigacion,
atiende a la denunciante, se le preguntara el motivo de la denuncia, y en caso de
tratarse de un tema de Violencia de Género la canalizara al Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva, para su atencién psicolégica y/o
juridica correspondiente, y se le proporcionara el formato de atencion
correspondiente para ser requisitado.

1.1.3. La persona servidora publica adscrita al Instituto de las Mujeres
Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva, dentro de sus facultades, brindara a la
denunciante asesoria juridica y/o psicolégica, que proceda, y posteriormente
canalizara a la victima a las Oficinas del Organo Interno de Control, con la
finalidad de llevar a cabo el procedimiento de presentar la denuncian de
conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y municipios.

1.1.4. Personal del género femenino preferentemente, adscrito al Departamento
de Investigacion de Responsabilidades Administrativas, atendera a la persona
victima de Violencia de Género, en un lugar dentro de las oficinas donde se sienta
segura.

1.1.4.1. La persona adscrita a la Jefatura de Departamento de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas, tomara la declaracion de la persona
denunciante, con el apoyo de personas abogadas y psicélogas del Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva.

1.1.4.2. Se iniciara una investigacion por la presunta comisién de una falta
administrativa grave o no grave, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, derivada
de faltas de respeto.

1.1.4.2.1. Se considerara como falta no grave cuando la accién de la persona
denunciada se trate de faltas de respeto que deriven en Violencia de Género,
como lo establece el articulo 50 fraccion X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

1.1.4.2.2. Se considerara como falta grave cuando la accién de la persona
denunciada se trate de conductas de hostigamiento y acoso sexual que deriven en
Violencia de Género, como lo establecen los articulos 52, 59 y 60 fracciéon VI de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

1.2. Por Escrito.

| Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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1.2.1. Se ingresara el escrito, mediante la ventanilla del Organo Interno de Control
Municipal del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, mismo que sera canalizado
de manera inmediata al Departamento de Investigacion de Responsabilidades
Administrativas, a efecto de garantizar la confidencialidad y brindar atencién 15
inmediata.

1.2.2. Se analizara el escrito a efecto de identificar si la persona denunciante,
encuadra los hechos con presuntos actos de Violencia de Género.

1.2.2.1. En caso de ser procedente, se emitira un oficio a la persona denunciante a
efecto de invitarla a acudir al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva, para que se le brinde atencién profesional psicoldgica y/o juridica.

1.2.2.2. Se iniciara una investigacién por la presunta comision de una falta
administrativa grave o no grave, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

1.2.2.2.1. Se considerara como falta no grave cuando la accién de la persona
denunciada se trate de faltas de respeto que deriven en Violencia de Género,
como lo establece el articulo 50 fraccion X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

1.2.2.2.2. Se considerara como falta grave cuando la accién de la persona
denunciada se trate de conductas de hostigamiento y acoso sexual que deriven en
Violencia de Género, como lo establecen los articulos 52, 59 y 60 fracciéon VI de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

2. Analisis de la denuncia.

2.1. Se analizara la denuncia a efecto de verificar si se cuenta con los indicios
minimos que presuman la comision de una falta administrativa.

2.1.1. En el caso de que se cuente con los indicios minimos, se acordara la
procedencia de la denuncia y se radicara el expediente respectivo.

2.1.2. Se realizaran las diligencias de investigacion necesarias para reunir los
elementos que acrediten o desvirtlen la comision de una falta administrativa.

2.1.3. Se solicitara al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad
Sustantiva, que rinda un informe psicolégico para agregar al expediente como
prueba documental publica.

3. Cierre de la Investigacion; articulo 109 parrafo segundo de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

3.1. En el caso de que se acredite la comision de una falta administrativa, se
realizara el acuerdo de calificacion e Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa ante la autoridad substanciadora correspondiente.

3.2. En caso de que no cuente con el minimo de indicios para acreditar la comision
de una falta administrativa, se le informara a la persona denunciante para que
reuna los elementos necesarios para poder radicar el expediente de investigacion,
y al Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva asi mismo se

| Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juérez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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hara de su conocimiento, para que se brindé atencién psicolégica o juridica que
corresponda.

3.3. Se realizara el acuerdo de cierre y archivo del expediente con fundamento con .
lo dispuesto en el articulo 109 parrafo cuarto de la Ley de Responsabilidades 16
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Anexo V. Marco Juridico.

Internacional
« Declaracion Universal de Derechos Humanos.

+ Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

» Declaracion de Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer.

= Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

= Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon
Contra la Mujer (CEDAW).

= Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém Do Para).

= Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Nacional
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+« Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

= Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
= Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.

+ Ley General de Victimas.

+ Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Estatal

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
= Ley Organica Municipal del Estado de México.

= Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

* Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

* Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discriminacion en el Estado
de México.

| Av.Juarez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Juarez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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» Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violer;cié del Estado de
México.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

17

Municipal

Reglamento Organico Municipal del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,
México.

« Bando Municipal de Naucalpan de Juarez, México.
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2. Oficio PM/JP/CM/454/2025, por medio del cual se emite Resolutivo del
“Manual para la Atencién de Casos de Violencia de Género”, suscrito por la
Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria

Ayuntamiento Constitucional
de Naucalpan de Juérez 2025-2027

COORDINACION MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

“2025. Bicentenario de la vida
municipal en el Estado de México".

on OFf
ENTOS |
RO UE i

e | Dependencia: PRESIDENCIA MUNICIPAL
\ i Area: Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria

\ i3 Numero de Oficio: PM/JP/C\VI/459/2025
Asunto: Resolutivo.

e . PR
anexe 7(,, 1 .‘, +‘Sj3 Naucalpan de Juarez, Estado de México, a 15 de junio dé 2025.

| PO

Lic. Alejandra Jiménez Velazquez.
Titular del Organo Interno de Control Municipal:

En atencién a la solicitud ingresada a esta Comisién Municipal de Mejora Regulatoria remitida con fecha 18 de Junio del
2025, con oficio no. OICM/0792/2025, me permito informarle que derivado de la revision que se realiz6 al documento
anexo:

CONSIDERANDO:

1. Que el proyecto de regulacién no crea obligaciones y/o sanciones para los particulares o hace mas estrictas las
existentes.

2. Que no reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares.

3. Que no modifica o crea tramites adicionales a los establecidos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS), ni cargas administrativas o costos de cumplimiento a los particulares.

4. No establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios, caracterizaciones o cualquier otro
término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones o tramites particulares; y

Que dicho proyecto se aprobé en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la
Organo Interno de Control Municipal el dia 18 Junio de 2025. Se adjunta el acta correspondiente, el formato AIR
de exencion, debidamente firmado, asi como el documento normativo presentado.

5. Que dicho documento tiene el objetivo de presentar el “Manual para la Atenciéon de Casos de Violencia de Género”,
para facilitar su exacta aplicacion en beneficio de la ciudadania.

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 40 al 53 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios. Articulo 47 al 50 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, los articulos 39 al 41 del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria, fue presentado ante la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria; para su aprobacion en la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 15 de julio del 2025,
mismo que fue aprobado por Unanimidad de votos.

RESUELVE:

1. Que" es congruente con las disposiciones de caracter general y ordenamiento juridico vigentes.

2. Que el "Manual para la Atencién de Casos de Violencia de Género "ya fue revisado por la consejeria juridica del
municipio de Naucalpan de Juarez, México.

3. Que la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Naucalpan de Juarez considera correcto el Andlisis
de Impacto Regulatorio de exencion.

4. Que el documento ya fue revisado y aprobado en la Segunda Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria de Naucalpan de Juarez, ademas; del Titular de la consejeria Juridica Municipal, por lo que guarda la calidad
regulatoria necesaria para su aprobacion.

I Av. Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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5. Se expide el presente resolutivo para los fines establecidos por la normatividad en la materia.

Agradeciendo de antemano su atencion, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

é‘ ATENTAMENTE
“AQUI QBIERNA LA ESPERANZA”
\ /

/
p. 58 /

o~
\‘.‘ // —

| E

o
27

mlm?:x:};;'lnlll %

COORDINACION
GENERAL MUNICIPAL

C.P. BEATRIZ GOMEZ VELASCO ERAL MIC
COORDINADORAMUNI;;IPALD;E.QEJORA REGULATORIA . (o o .

/ 1 W\
/ © W\
N\
Y

C.C.P. - JOSE GUADALUPE ALBA SILVA. - Jefe de la Oficina de la Presidencia. -Mismo fin. -Presente
BGV
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3. Acta de la Segunda Sesion Exiraordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

En el Municipio de Naucalpan de Juarez, México el dia 18 de junio de 2025, siendo las once
horas, reunidos en las oficinas del Organo Interno de Control, situado en el segundo piso, del
Edificio Anexo B, Avenida Judrez 39, fraccionamiento el Mirador, Municipio de Naucalpan de
Juarez, México, con apoyo en lo dispuesto en los articulos 27, 28, 29 y 30 del Reglamento
Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México,
se retinen con la finalidad de aprobar en el comité Interno de Mejora Regulatoria diversos
puntos de acuerdo, C.P. Alejandra Jiménez Velédzquez como Presidenta, Guillermo Rafael
Juarez Hernandez como Secretario, Dangelly Gonzalez Moctezuma como integrante, Carolina
Correa Hernéndez como integrante, siendo los integrantes de este comité quien después de
pasar lista de asistencia de quérum para desarrollar la sesién, que se desarrolla bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Lista de Asistencia por parte de los miembros del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México. \

2. Lectura, discusion y, en su caso, aprobacion por parte del Comité Interno de Niejora R
Reguiatoria dei Organo interno de Controi del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,
México, del orden del dia.

3. Andlisis, discusién y, en su caso, aprobacion por parte del Comité Interno de Mejora §
Regulatoria del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,
México, del proyecto de acuerdo mediante el cual se emite el Manual de Atencién para
los Casos de Violencia de Género, el cual fue aprobado con anterioridad en ia Primera
Sesién Extraordinaria de los Comités Internos Unidos del Institutc de las Mujeres L
Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva y el Organo Interno de Control del Ayuntamiento \\
de Naucalpan de Juarez, México, propuesta considerada en la Agenda Regulatoria
2025 del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, México.

4. Analisis, discusién y, en su caso, aprobacion por parte del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,
México, del proyecto de acuerdo mediante el cual se emite el Formato para el Andlisis
de Impacto Regulatorio Municipal de Exencién, correspondiente al Manual de Atencién
para los Casos de Violencia de Género, propuesta considerada en la Agenda
Regulatoria 2025 del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez, México.

5. Clausura
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Primero.- Desahogo al inicio de la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria 2025-2027, del Organo Interno de Control, habiendo quérum legal para
desarrollar la sesion.

Segundo.- En el desahogo de este punto, se someti6 a la consideracién de los integrantes del
Comité del Organo Interno de Control, la aprobacion del orden del dia, Aprobandose por
Unanimidad.

Tercero.- En el desahogo de este punto, se someti6 a la consideracion de los integrantes del
Comité del Organo Interno de Control la aprobacion del proyecto de acuerdo mediante el cual
se emite el Manual de Atenciéon para los Casos de Violencia de Género, propuesta
contemplada en la Agenda Regulatoria 2025 del Organo Interno de Control del Ayuntamiento
de Naucalpan de Juarez, México. Aprobandose por Unanimidad.

Cuarto.- En el desahogo de este punto, se sometio a la consideracion de los integrantes del
Comité del Organo Interno de Control la aprobacién del proyecto de acuerdo mediante el cual
se emite el Formato para el Andlisis de Impacto Regulatorio Municipal de Exencién,
correspondiente al Manual de Atencién para los Casos de Violencia de Género, propuesta
contemplada la Agenda Regulatoria 2025 del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, México. Aprobandose por Unanimidad.

El Secretario de la Comisién de Mejora Regulatoria informa a la Presidenta dei Comité interno
de Mejora regulatoria del Organo Interno de Control que fueron desahogados todos los puntos
del Orden del dia, por lo que este declaré concluidos los trabajos de la Segunda Sesion
Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2025-2027 del Organo Interno de
Control, siendo las once horas con treinta y sietef rhinutos del dia 18 de junio del afio 2025 y de
lo cual dan fe quienes en ella participaron.

TITULAR DEL ORGA ‘
_PRESIDENTA DEL COMITE INTERNOC RE'MEJORA REGULATORIA

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL D
// g
7,

GUILLERMO BAFAEL JUAREZ HERNANDEZ
_SECRETARIO DEL\COM{TE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA.
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO

. Av.Judrez No.39, Fracc. El Mirador, Naucalpan de Judrez, Edo. de Méx. 55 5371 8300 / 55 5371 8400.
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GACETA
MUNICIPAL

Dependencia u Organismo Descentralizado: Titulo de la Regulacién:
Organo [nterno de Control Municipal del Manual de Atencién para los casos de Violencia
Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México. de Género.

Enlace de Mejora Regulatoria: Fecha de aprobacidn por el Comité Interno:
Lic. Ana Patricia Gonzdlez Patifio 18 de junio de 2025.

Punto de Contacto: Fecha de recepcion: Fecha de envio: - .
Teléfono:
5532302746 19 de junio de 2025,
Correo:

anapatriciag@naucalpan.gob.mx

19 de junio de 2025.

Anexe el archivo que contiene la regulactdn
Manual de Ate i

1. _xpllque bravemente en quecansastela regulacién propuesta asf como- sus-ohrehvus-ganemfes

La propuesta crea protocolos de actuacién mediante los cuales, los servidores ptblicos puedan brindarle atencién y
proteccién a las personas victimas de violencia de género y diseccionarlas ante las instancias correspondientes para
que les brinde la ayuda necesaria, asimismo, si ésta fuera ocasionada por un servidor piiblico, el Organo Interno de
Control Municipal le daré la atencién necesaria para poder proteger a la victima, desde la presentacidn de la queja,
o la remisién para la atencién psicolégica o asesoria juridica ante el Instituto de las Mujeres Naucalpenses yla
Igualdad Sustantiva. .

] EMF‘ACTO DE A REGULAC[@I\LL g
z Justifique Ias razones por las que consmlera que la regulacién propuesta no genera r.ostos de cumpi:miento para
los partlculares, independientemente de los beneﬂ'cws que ésta genera.

La prupuesta presenwda no genera costos de cumplu_ iento para los particulares, debido a que la atencién va
encausada 2 la proteccién de las victimas de violencia de género, por lo gue presentar una denuncia de acoso u
hostigamiento, o el ser remitido ante el Instituto de las Mujeres Naucalpenses v la igualdad Sustantiva, no genera un
costo al ciudadano para la atencién pronta y expedita.

3. indique cudl{es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la regulacién propuesta. Si

Crea nuevas obligaciones v/o sanciones para los particulares ¢ hace méds estrictas las
existentes.

cumplimiento para los particulares.

No
X
Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de X
Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares. ¥
X

Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologfas, criterios, caracterizaciones o
cualquier otro término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones o
tramites de los partlculares

T 11 ANEXGSE

4. Anexe Ias versiones electrénicas de Ios documentos consultados o elaborados para disefiar Ia regulaclon.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
https://www.diputados.gob.mi/LevesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.
hitps://www.diputados.gob.rm/LeyesBiblio/pdf/LGIMH.pdf
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Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Viélencia.
//www.diputad e | AMVLV.pdf

Constltucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
b. legislaci

Ley Orgédnica Municipal del Estado De México.
https://legislacion.. 2 ites/legislacion.edomex.gob.my/fil le: f/ley/vi i

Ley De Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
e a s/file

Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
https: b. ites/tese.edomex.gob.mx/files/files/Marcoluridico/Leyes/Ley- ~las-
Mujeres-a-una-Vida- -de- -del-Estado-de-Meyxico.pdf

Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica Municipal de Naucalpan de Judrez, México.
https: u A wp- t/uploads/2025/05, M-2025-160525.pdf

Bando Municlpal de Naucalpan de Juérez, México.

Normativa de la [fepdgdencia

ORUANO TNTER
DE CONTROL
MUNICIPAL
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Isaac Martin Montoya Mdarquez
Presidente Municipal Constitucional
de Naucalpan de Judrez, México.

Araceli Matehuala Reyes
Primera Sindica

Jesus Rea Almaguer
Primer Regidor

Antonio Fonseca Ledn
Tercer Regidor

Paulo De Jesus Lara Zaavedra
Quinto Regidor

Francisco Gomez Cortes
Séptimo Regidor

Eduardo Patricio Castro Bello
Noveno Regidor

lvette Pellon Coria
Undécima Regidora

Victor Manuel Navarro Ruiz
Segundo Sindico

Guadalupe Mejia Olivares
Segunda Regidora

Ma. de La Luz Vega Rojas
Cuarta Regidora

Alba Maria Mildn Lara
Sexto Regidor

Ana Lilia Moreno Garcia
Octava Regidora

Lucina Cortés Cornejo
Décima Regidora

Ana Ramirez Cenddn
Duodécima Regidora

29



4l
b 14

Wecpe®

T
&

ANO 1./ GACETA No. 31/ 06 de agosto de 2025

GACETA

LAESPERANZA MUNICIPAL

Lic. Erick Alejandro Morales Velasco
Secretario del Ayuntamiento
(RObrica)

En términos del Art. 91 fracciones V, Vil y Xl de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
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