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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGLULATORIA

PROGRAMA ANLUAL DE MEIORA REGULATORIA 20725
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROFUESTA INTERMNA
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e

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEl. PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisme Descentrattzado (clave y nombre): FONE24 DIRECCION DE DBRAS FUBLICAS

Responsahle v/o Enlace da Melora Regulatoria de |z Dependencls: ARTURS GALICIA ARMENDARLS

Fecha de Elaboracion: 10 DE JULID DE 2025

Fecha de Aprobacidn en el Camité Interne: 10 DE JULIO DE 2025

Totad, de procesos internos vfo servicios da la Dependencla Municlpal; 3 Nimero de procesos prioritarkos para 2025:
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANFA PROCESDS INTERNGS

PRIMER TRIMESTRE

0| Propuesta Mo, 01

Nombré del Tramite yfo

Aoclenes e Meatary Cumplimfento .
Cadigo Serviclo Interno Froprsmadas anckar infcamente Unidad Adm!mstrntiu::_. Responsakie
' : : e porcentalo . .
|| BOP-0- | Sfstema. Electrénico | Implementar un Sistema Llectrénico de Registro de 33% Direccidn de Obras Publicas,

2025 lde  Registro  de | Correspondencla gue logre optimizar los tlempos de

di{as hahiles,

Correspondencla. respuasta y genere u ahorro de material y con Un tiempo
de respuesta de 15 dias héblles, actualmente es de 25

Comenturios o ebsendaclones; SIN OBSERVACIONES,

d

;!’ftum'balk%ﬁrnen&érlz

Erlace de mdjora regulatorla

Nombra, Fiyr‘fa ¥ Cargo dal
Titillar de la Dependencia Municipal

1 l{/l.-f’“}
Ingenlora Marcia Er. ﬁn:il,.r Yalerla PErez blreles
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Birectora de Obras Pyblicas de Mavcalpan de Judre:
B £

Coordinadors Municigal da T

r

7
.--/f'




‘1,;.. e BTSSR Sln, é !%iﬁ'ﬁ% H %
ik 3 @ts’émn_ﬁ_{z § :ﬁfﬁﬁﬁfh:
el MEXICO | Gl

At £0RIEANALA EAERANTA
Fmmargy

COMISHIN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANLIAL DE MEMIRA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE ME‘XICG

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DF AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Depentdenca/rganismo Descentralizada {clave y nombre]: Conseferfa luridica del H. Ayuntambento de Maucalpan

Responsable v/o Enlace de Mejors Regulatoria de lix Dependencia; Arturo Orteps Betancourt

Fecha de £laboracian: 03 e fulin dr 2025 Fecha de Aprobacion en o Comié Intormo: 03 e jufio de 20325

Tetal, de pracesos internas /o servictas de kg Bependencia Municipal: {_Ndmero de procesos prioritarias para 2025: 1 Fropuesta No. 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE
B . o o Avance da su | .. . L .
Codigo N;;nsl::i flf'“l iT;it:‘irte Ac::::-nes de iﬂe]cra Cumplimientn anotar | Unrd;ﬁl fir::;:hsltﬂratlva !
) _.’I_ u;fo rr.m ) _ . rl.::grama 35_ _ _ __Unicamente parcentaje _ i i o
DEYC/OL | Viste buene en se redbe deda Dircocidn General de Obras Piblicas, o Conlrata de | Ver comentario. Departamenta de Canvenigs
{2025 Colratos e Obra Obra Pdblica, &l Departamenta de Convenios ¥ Contratos lo revisa y ¥ Conkratos de |z Conscjoria
Piiblica. 8N U plaza no mayar a diez dias habilos, se remite 3 i3 direccién Juridfica,
General de Obras Pablicas, revisanda y otorgade ef visto busno por :
ef thular do |a Consojerla lerica,
3 3
Reduccldn de plaza de 10 a 7 dias habikos,

Comemtarias u observaciones: Al dia de |a fecha, se han recihido cuatm contratas certificados, sl e

s PO 2 gue no cunnkan con la firma y ribrica el titular de |a Lonzeleria rldlcs, Recientements sed
remlts contrata de obra pidblica para su revisidn ¥ wiska buan,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DF MEfORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO BE MEXICO

PROPLIESTA iNTERNA
FORMATG 2 DPi: REPORTE TRIMESTRAL DE AYANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Bependencia/Organismo Descontrakizada (clave y nombre]:  Direccidn do Goblerno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Miro, Octavio Sanchez Lapez

Fecha do Elzboracidn; 02407/2025 Fecha de Aprobacidn an el Comita Interno: 02/07/2025

Total, de procesas internos wo servicios do |a Dependencia Municipah 1 Némero de procesos prloritarios para 2025: 1 Propuesta Mo, 3
DEPENTHENCIAS QUE NGO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A EA CIUDADANIA PROCESDS INEERNOS

PRIMER TRIMESTRE

- ﬂ,mi?m del Accicnes de Mejora Auan.:: & de su : Unidad Admbalstrativa
Cadigo Tramito yfo Cumplimiento anotar
.- Programadas . Responsable
| Servicie interno linfcamente porcentaje _ )
i Sistema de
] informacién
DE/2025 Digital de la :
Direccisn i Reduccidn de tiempos de respuesta a la canalizacién de 35% Direccidn de Gobierno :
General de sulicitudes y peticiones ciudadanas. Tiempo de respuesta
Gobierno, para ¢inco dias, ;
atencidn a L
solicitudes, | f»,‘._ \\
! r. TR i i
Comenlasias 1 obsermcleneas: F i i i
T d é ! 5: i [ Nembre, Fimma v Carmo del J Mombrd -irnmmmaﬂﬂﬂgﬂ_
Nembre, s v atgo de quién I Eloior Titular de la pefendescia MU Ecipal ; [ CaomEbA Bl |atory
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Mieo, Octautd Sdinchies Lapezt, * : hirz, Rosalba Gualito Cistadieds i efhes Uﬁl:ﬂ?m.- .
! Emlace de Mejora Regulatodia de la fifeceion de Goblerno | Cirackara de Gobiarna Coardinadora Munkipal de Mejar Re@la@rla
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGEILATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO BE MEXICD

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DependenclafOrganismao Descentrafizado {clave ¥ nombre}: Sisterma Munichal para el Desarrollo Integral de la Fambia de Naucalpan de Judres, i éxico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia; Lic. Stephanle Valero Sancher, Secretaria Técnica de| SMDIF, Naucalpan de Juirez, v Enlace
de Meiora fegulateria,

Fecha de Elatoracidn: 13 de junfoe de 2025 Fecha de Aprobacldn en el Comité nterng: 13 de junlo de 2025

Tatal, de procesos internos /o servicios de la Dependencia Munlclpal: 1 Nidmero de procesos priotitarles para 2025 1 Propuesta No.d

DEPEMDENCIAS QUE NO QFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
SEGUNDC TRIPMESTRE

Avanie de su

Nombre del . '
Codige Tréeite y/o Acclrnes de I!'v:elura Camplimiento anotar Unidad Aﬂmin{;:;atw&

. Servicio interno . Programasas _ Unicamente parcentaje Respunsa"
SMDIF/ASP | Reducrlién de § Reduccidn a 15 requlsltos, se eliming certflcada de vacunacldn COoVID, ' bbb Subdlreccion de Adminlstraclan
ANDRS requisitos  en Iz | Cartilla Milltar, Cartas de recomendactin y Certificado médlen, asi como el def SMDIF,  Naugalpan  de
2025 contratacion de | nidmero de copias de 2 a 1, Judrez, Estada de México

personal de nuevo
ingreso del SMDIF
: i

Antecedentes Penales, 12, frevE

Comenlarios u abservaclones: Es importante mahilestar
embarge, en la tarez de |7 slinpli{lcacidn de tmites pada da contrataclon de 19 se radyce 3 13 docurmentos
fiseal. 5. Box fotagrafias reclentes tamafe Infantil, 6. Certificada médica lemitldo pox [nstitucidr pablical,
parte de [3 Scoretaria de fa Contraloria def Goblerna del Estado de Mésiro, B, Curficulumm Wllas,

Mtra \Grag e ta
subdiractora de ﬁ}ﬁ{nin'rstmm :
D.E Juéfiizs,,gﬁ_ﬂfag p

que ne se puede elimingr & cortficade madicn al se7 un documenta intlspensable para la contratackdn del personal de nueyve Ingresa, sin
que 5o fos slgudentes: 1 Acta de nachmbenta, 2, CURE, 3, INE, 4. Censtancia de sltyaclén
¥, Cormprobante de domlcllo {ho mayor a tres meses), B, Constancia de Mo Tnhabiltacicn por
10. Compechante de estudios {Titulo, Céduta profesional, ete.), £1. Informe o Certificado do Mo
fficade expedido por la Unidad del Reglstro de Devdores Allmentarios Merasos, 13, Solicliud de cuenta bancirla para la dispersitn de ndmina en taso de que

Llc. Cecilia Flguergs Radriguez
Rirectora General del SMDIF, Maucalpan
: De ludrer, Estado de Mexfon

, Maucakpan

C.P. Beatriz Gémez Vafiseo™
Coordinatdora Municigal dé Melora Regukatoria
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE 1. AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

A EE AN LA ERTERANZA
MY ET

FORMATO 2 RTAPA; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DependenciafOrganisma Descentrakizado {clave v nombrel VOO INSTHUTO DE LAS MUIERES MAUCALPEMSES ¥ LA IGUALDAD SUSTANTIVA, .

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia; FRIKA GOMZALEZ GOMEZ
Ferha de Aprobacltn en el Comité Interne: 30 DE JUNIOQ DEL 2025

Mumero de tramites prloritarios para 2025 4

Fecha de Elaboracion: 27 DE JUMIC DEL 2025

Total, de trémites y/o servicios de |a Dependencia Munlclpal: 4 Propuesta No. 1

" cédigo de

Ia Cédufa Tiempa de fealizacidn en linga Manclonar

ta MNombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos e distminuyen cantidad etiminacitn de | $f se disminuyen [as visitas 3 la Disminuir el sosta de
tramites yfo Servicio reduccidh del tlempo reguisitos citar de cuantas B cuantos dependencia (ndmero] o e cuankto @ cuante

¥ de respuesta, citar de beraflcio
SEACIos cuanto a £LANEe

Capacitaciones y
tafieres de ipuaidad e
IBAMIS/D x'ustantif'at De 3 dfas habiles NJA N/A N/A
1/2025 ' ey a 2 dias habiles
Perspactiva de
Génerp
ALY,

Chseractones o comentzrlos
¢ Em el presente trimestre se b= implemantada eo cada uha de |25 actividades que elecnta el Inslilato, of levantamiento de Informacln de las personas guee soficitan un carss o taler y dos tamas a desarroliar,

lo anteriar &5 necesaria paca otethvizar dickes progyamnas. Ackuzlmente Nos encortramos peglkrande una revisldn 4 cada una de las petlclones 3 efecto de gue las contestaciones a lus selicltudes cantengan
en forrea clara y concksa o5 pequisitos quo deben contener dichas pedinmentos para cum pliv com cada solicliud recibida, to sntesdos para arapliar los lemas de cada wlkery curse, 230 6o & correciae ¥

racjoramienla de las pasas en e flio de accién, Lis acclones que se han lnplementada sen: Mesas de trabaje con el personal del dres pata INCorparar ko los praximos r}}p&e{féﬁm TvyeEChOS, SURRTRCIAS,
y necesldades surgidas ah 1 implementacldn dei diagrydﬂujﬂ pare Azracamicat of abjethee trazade 3 100 %, z&
P g

o

e "
+xf Nayolli Segura Matadamas

Instttuto de las bhujeres Naucalpenses y 1a
lpualedad Sustantiva
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATCRIA 2025 mEAGOHIFAUA LR LR ARZA
OE LAS DEPENDENCIAS MUMNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAIL

Dependencia/Crganismo Descentralizade {clave y nombre): VOO INSTITUTC DE LAS MUIERES MALUCALFENSES ¥ LA IGUALDAD SUSTAMNTIVA
Bespohsahle y/a Enface de Mejora Regulatarla de |a Dependencla: EREGA GOMZALE? GOMEZ

Fecha de Elabaracitn: 27 OE JUNIO DEL 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30 DE JUNIE DEE 2025
Total, de tramites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 4 Mimera de trdmites prioritarios para 2025 4 Fropuasta No. 2
SEGUNDO TRIMESTRE

RO

_E'ﬁdigu de
la Céduta Tiempa de Realizacidn &n linea Mencianar
de Mombre del Tramite Respuesta ! Requicitos cuantos se disminuyean cantidad ellminacion de st se disminuyen tas visitas a3 Disminuir & costo de
tramites yfo serviclo reducchén del tlempo ragulsites cltar de cuantos a CUANkos dependencia (namern] o el cuanto a cuanto
¥ de respuesta, citar de beneficio
SErUidDE cuanty a cuante
iMNIS/O Capaﬁ“f‘_”;’es ¥ | De3 dias habiles
2/2025 talleres ce a2 dias habiles | W/A N/A N/A
Empoderamlenta

; ' ' : 45% 1 :

Dhservatlonos o comentarios
En of presents timeslie st ha implementadu en cada una de fas actividades gue ejecwta el Instituie, ol ieventamiento de informacidn de ks persenas que solicitan et curss o talfer y las temas 3 desarrodlar,
! o anterios o5 necesanio para ohielivizar dichos programas, Acleabmente nas encontramos reallzando una ravision & cada una de las peliciares 1 efecto de que 35 contestadiones 3 fg.e ;

an forma clata y cancisa les raquisites qua deber contane dichas pedimentos para cempliv can cada saflclLad recthida, lo anterior fars amptar los temas de cada tafler y cuisa,
mejoramiento da los pasos en el fluje de acclén, bas acricnes ge se hon Implementsda son: Wesas de trabaje con el personal def drea, en donde se disculen y se cenacen los pdme

que solleltan para incorpuear g6 los prasimas meses Fas obscrvogleTe®, T0geTeqgias, ¥ necesidades surgidas en Ia Implementacicn del disgrama de flujo para ast alcnzar et oifd

TudEs trnEengan
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Erifts Gonzdlez Gomez o nrzifayelli segura Matadamas
ITqe ez 136 & A w45

- ! C. Beatriz G&me?&&};@n/ﬂ' iy
Enfare Coordinadora Adminlstrativa del Institubo Ias[.m r:Rliseatery deILI'r'n ltuto de las Mujeras Naucatponses v la Coordinadora Generat de Me[ora Ragulatoria
MuJeres Naucalpenses y la igisaldad Sustantiva AN DA SUSTARTIA 7 aialdad Sustantiva
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AUt G LA LR IR
ST

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL. PROGRAMA ANUAL

Bependencia/Crgamsmo Descentralizade (clave ¥ nambee): VOO INSTITUTO DE LAS MUIERES MAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Responsable y/o Enlace de Mejora Repulatosia de la Dopendencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ
Fecha de Elzboracidn: 27 DE UINID BEL 2025 fecha de Aprobacidn en el Comité bnterno: 30 DE JUNIG DEL 2025

Total, de tramites y/o servicios de ta Dependencia Municipal: 4 Numero de tr&mites prioritarios para 2025 4 Propuesia No. 3
SEGUNDO TRIMESTRE

&EEEQHES?.

Cadiga tia |
la Céduta Tiempa de Realizacion en linea Menclonar

da Mambre del Tramite Resplesta Raguisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacidnde | i sa disminuyen las visitas a2 la CHsininuir el costo de
tramites yfo Sarvicio reduccltn del tiempo requisitos citar de cuantos a cuankos dependencia [ndmero) o el cuanto 3 cuanto

Y de respussta, citar de heneflcio
sEryiclos LUANED A crankEo
IMNISA C“p‘_’;“amges ¥ | De3 dias habiles ™ n

3/2025 talleres de a2 dias habiles / N/A&
Cesarrctlo ntegral

45%

CHIservRCIDRES O casneh laTios

capacitaciones, por ehde, se distuten, analzan dhersas pro
dlagrama di {0 para asi =lcanzar el objetivo tazado 2l

£ el presente trMestre se ha impletentade en cads una de fas actividades que sjecute el fnstitute, of fevantasienta de informacitn de [as personas que solicitan un curso o talfer y los temas 2 desarrotlar,
"o eNteriGr PR neCosare para oljetivizar dichas prograsmas, Acteatmants ros encontrames redlizarda ura revislin a coda una de as peticiones efecio de gue las contestacicne,
an forma clara ¥ conclsa fos requisitos gue deben contener dichas pedimentos para cumphir con eada solicliud recikida, la antarior pora ampliar fos temas de cada taler
mejoramlento de Jos pasas en el e de aocidn. Les scciones gue se han implementedu son: hesas de trabajo con el personal det drea, en donde se conocen fus corionzarlp

S pgta heorpoTarias An los proximos meses tanto 1as obseevaciones, sUperchcias, Y necesidades g

o Tas solicltud®escontengan

GE_HEH'HL MUNFCIF‘AL

Bl

EOURBINACION

]
i LU

S BDE HEJGR‘J\
\KE:EULATamA

Ertka Gorz &faz Gimez
Enlare Coordinadora Adminlstrativa del Institu
Mujeras Naycalponses v |la lgdaldad Sustantiv

HBLCA |
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Hzi Mayelll Segura Matadamas
| Instskuti e fas Bujeres Maucatpenses ¥ s

lgualfad Sustantlva

€, Beatrlz Gdm ﬁp\{ism

Coordinadora General de‘?&ﬁé]ni‘h Regutatoria
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COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

AT GOHEMIA LA EBFIRANZA
iz

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisme Descentrallzado (clave y nombre): VOO INSTITUTC DE LAS MUIERES NAUCALPENSES ¥ LA IGUALDAD SUSTANTIVA
responsable vfo Enlace de Mejora Regulatotia de |3 Depandencia; ERIKA GOMZALEZ GAMEZ

fecha de Elaboracidn: 2¥ DE JUNMIO DEL 2025
Total, de tramitas yio serviclos de la Dependencia Municipak: 4

Fecha de Aprobacitn en e Comité Internc: 30 DE JLINIC DEL 2025
MAmero de trdmites prioritarios para 2025 4 Propuesia No. 4

SEGUNDO TRIBMESTRE

Codign de
iz Cédula ‘Hlempo de Realizatidn 2n finea Menclonar

da Womhbre del Tramite Respuesta Reguisitos cuantos se dieminuyen cantidad eliminacidn da | 5ise disminuyen las visitas ala Diskninudr el costo de
tramites yfo Servicio reduceldn del tizmpn raquisitos citar de cuantos a cuantss dependencia [nimerc) o el cuanto a cuanto

¥ i de respuesta, citar de heneflclo
SPFYicios cUantd o cuankn

Do 30 dias !
EMMIS/D | Enscrcitn laboral de . ;
) habites a 2 dlas A MiA MAA
472025 | Mujeres Resllientes / / /
hiblles
i
35%

Ohservaciones o Lomentarins

dulociadn 105 tiempos de canalizacidn son watables, pot 1o
prespatadas duranle dicho proceso para dlcanzar et abjati

Enh ¢f presente timeste e ha implementdo o diagiama en tada wra de ez actividades gue elecuta o Instityto, con e objetive de reconacer las necesidades y #lcances da dicho df

‘.x\-\. R “
f \i;ﬁ_‘ uwrum'nm T
S i DDHDJN
) Y C AT
dun s 1'\-1\ }Y\ Nﬁﬂﬂ'" MUN":“’J‘!IL

Eriia Gonzafez Gomez

Mujeres Maucalpenses ¥ la lgualdad Sustantiva

Ao M2 itz Nayerh Segura Matadamas
Erlace Coordlradors Adiminlstrativa del instituto deslgeiat o snandsl #stituto de las Mujeres Macscalpenses vy la

lgualdad Sustantha

P

C. Bpatriz Gom
Coordinatdors General

7 Velasco ‘\“gtu:rm,ﬁ/
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MURNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERND: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Bependencia/Ovganismo Bescentralizado [clave v nombro}: _Direccidn de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gomez Gareia

Fecha de Clabaracidn 2 de julio de 2025 Fecha de Aprobacian an el Comilé Interna: 2 de jublo de 2025

Tatal, de trémites y/o servicios de [ Dependeondia Munlodpal: 17 Mdmero de trdmites prioritarios para 2024; 7 Propuesta No. §

SEGUNDC THIMESTRE

[ T R T T T - PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 51l
Codigo de ) feauist . ' ' '
la Cedula Tiempo do E?Eu:.l 0 LIANTOS :
de : Moembre dei Tramite Respuoesta o |sm1nu1|rer|. . Roalitaclon en Hnea Mencienar ¢k se disminuyen fasvishasala ¢ Dismineir el costa de
tranmites % vio Serviclo reduccten del tiempo Zlam'da_d_““m‘i"“:” dependencia (nimarc) o e beneficio cuanto a cuanto
¥ 3 da FEEFI.IE-‘“H-J -Citﬂl' dE 13 lEq:lElm:uEa;HtLSE
servickos ] Lueanta i cuanba suantos ;
Recolesclén de Desechas Se pretende digitallzar of formato de recolecclen de residuos 4
R fdfdas  Asbanos 2 sélfdeos urbanos por medio de goblerna digital, can la finalldad :
HE L ¢ stablerrieakos . \ \ . \
ndustrizlas, Comarclaios MiA N/A de que |a ciudadatda pueda bajarlo sin tener que acudir a esta Nm'
; v Piestadores  de dependenciz, reduciondo asl el nlimera de visitas de fos
Serviclas. ciudadanos
1 CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO.
5% §

w2 Coordinacldn de Disposicidn Fnal de Reslduos Sotides Urbanas, cemeasd con el pracesoe de escanes de fos expedientes rag
reumnente que al chidadang i ceente con su it iebe de pagn de recodeeidn, se buszarz en 10s arehves igitales y se M neoparciosare ana impresian del misma,

ados o el &fia &n corsg, esto con la finadidad de agilivar el senvicio o el
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COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIDRA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDEMNCIAS MUNICIFALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATC EXTERNDO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organisme Descentralizado {clave y nombre): _Direccidn de Servicios Puiblicos
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependoncia: José Antonio Gémez Garcia
Fecha de Elaboraclin: 2 de julio de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comitd Interne: 2 de julio de 2025
Total, de trdmites y/a servicios de ta Dependencia Municipal: 17 Nimero de tramitos prioritatios para 2024: 7 Propuesia No. 7
_ SEGLIAD { TRIMESTRE )

Codigo da
Ia Cadula Tiempo de Realizacion en linea
de Mombre del Tramite Respriesta Regutteltas cuantos se dlsminuyen cantidad eliminacléan de Menclonar si se disminuyen Maminter ef costo de
tramites /o Servicig reducchin del timmpo requlsitas gltar de cuarkos a cuantos las visltas & fa dependendia cuante a cuanto
y de respugsts, Gitar de {ndmero) o ol beneficde
!_seruldos Liribo a curarta
a2 eliminard la copia de los documentos originales,
Comprobante de i prelendiendo digitalizar los docomontos originales
Titularidad de Fosa ! que presemla el ciudadans al momento de solicitar el
DEshE-2 an Fantedn N7A tramite, dismj A A :
ite, disminuyenda el uso de papet y generando ;
: rmunicipat i i archiva digitsl. Entregando en el momento i3
i L | orden de pago y documento solicitado i

CITAR PORGENTAJES DE CUMPLIMIENTD .5
§ 25%
i

g Hrsalidades,
smhiental,

[ Ll Departamealn de Panteanas, romendd con &l escanen de bos exprdienbes rerAbades on ot afe or cersn, esto can las SELR
3 ¢ tedunddn de Papel: Disminucidr significathva e ef use de papel, comriznsgends o ies niciativas de suslentabilid;

Fflclerncia Operativa: Acreso y recuperacion riplda de 3 wlormadian, aglirando of prucess de trRmstaclsn,
Segurldzd de Datos: Meierm en la seguiidad y preservaclan de los ducurmentos impartantes, i
Saisfaccidn Chidaddani: Mujouca e el serdci ol dudadann, anreganda en ol momenta la arlen de pege 'ﬁéf dorumento solilude.

thio Gamez Garcla
iceifn de Servicios Piblicos
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Titear de ka
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS AMUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATOQ EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Pependenda/Organismo Descentralizade (clave y nombre): _Direceién de Serviclos Priblicos

Responsakie yio Enlace de Mejora fegulatoria de 13 Dependencia: Jasé Antonio Gémez Garcla

Facha de Elabaracidn: 2 de julic de 2025 fecha de Aprobacion en ef Comité Intorna: 2 de jullo de 2025
Total, de trémites y/o servicios de |z Dependencia Municipal: 17 Mamero de tramites priaritarios para 2024; 7
REGUNDC TRIBIES THE

Fropugsia Na. 8

" PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA <= .. R

_Cﬁﬁé.u.de '
1a Céruia Tiempo de Aealizacion en {nea
de i Mombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad aliminacicn de hencionar 5i 52 disminuyen Disminulr &l costa e
{rarmnites yio Servietn reducclan del thempo reqjursltos citar de cuantes a crantos las visltas & ta dependencia cuanto & cuanto
¥ de respuesta, cfar de (nimers) ool benefica
serylclas ;  cuanto deuanto E
: Se eliminard |a copia de los documentos originales, i
. : i telbalizar los d Iy igi
Catrblo de Titular : ﬁrmendre?duﬁt-ﬁl:idl;dr:;; ﬂr]}s:nrg Fh?; ur%rnlfles :
. Tess g sobicitar
sespona | de Lote en Pantedn N/ QHE pTEseALa B chidada nta e N BA M/A
: - Municioak tramite, disminuyendo el usa de papel y generanda
P un archive digital. Entregando en el momente ka
i orden de pago y docwmento solicitado _
GITAR PORCENTAJES DE-CUMPLIMIENTO L
‘ 25%
El Pepztamentn de Panteanas, comened con el escanen de las expodiuntes recabadns en el affa e cusse, eslo von lus sipuisntes finrldades, e ———

. Fflglencly Opserativa’® Arceso y recuperecicn rpida de i Infarmacid, apilizandeo &l procesn de teamltaclsn.,
*  Segurdac de ELeS: Mejors en 13 segurldad y poesenmcian de los documenlos importanbes.
- SHtiEfﬁrtlgﬂ'dUdJWfWﬂﬂ al ehntadano, entregends en ol mamooty la orden de page -..-s'-) ramente salcladu,

’ teduccian de Fapel: Dlsminucldn sipaificativa en el 5e de ppel, contribuyando A las Iniclztvas de susleata hEIEdad;‘l}iental.
7
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ﬁ .
h I GRNERAL MUNICHPA )
. ef BRA_: Y
- L] | REGULATCRIA 77
! J’/ £ - arres Gt C. Feea Sasher }ﬂ'.Elasm
|_ subdirector Admfiistrativest N e 10 cién_de Serviclos Pablicos ... Coardinadora Municipe! de Mejora Regulatorla
’ (e T B
ﬁE.i‘!?Lﬁ{‘:lfhﬂ REORLICOS
S AARECLAE
ﬂﬁh’lli"liﬁ?l}ﬁﬁwh

O CORTROL Y
.-H"‘--., EUQLUAC“}N
[ N



WY
2z [} ! 5 "‘-'-L"'t": ) T
g s BT- N . T .
P l:'S-E:.J.ha B A H’e‘“ a
MEXICO %
! ATELGIC b e T CRAVTL

COMISION ESTATAE DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANLIAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNG: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependentia/Organismo Descentralizada (chave y nombre): | Direccién de Serviclos Peiblicas

Respansabie v/o Enlace de Mejora Regutatoria de k3 Dependencla: losé Antonio Gémez Sarcia

Fecha de Elaboracidn: 2 de julio de 2025 Focha de Aprobacion en ol Comité Interng: 3 de jutio de 2025
Tedal, de trémites y/o servicios de |2 {ependencla Municipal: 17 Nimera de trémites priaritarios pars 2024: 7

Fropuesta Na. &

SEGUNDYO TRIBMESTRE

- PROPUESTAS DE ACCIGNES DE-MEJORA REGULATORIA T R T

Codigo de |
la Cédula | Tiempo de Realizackin en finea
te MNombre del Tramite Respuasta Requisitos cuantos se dismlnuyen cantidad sifminacisn da Mencloner 51 se disminayen Bisminuir 2 costg de
tréamltes ¥io Servicio reduccidn del Hempa requisltos citar s cuankes a cuantos las visitas a la degendencia cuanto a cuanto
¥ di respuests, citar de [ribmero) o el benefldo
Seryicios CUBNTE 3 cuante
S¢ efiminard |s copia de los docymentos ariginales,
. wretendlenda digitalizar los documentos originales
Permiso para . .
. . oue presentz el ciudadane al momento de soligitar ef
S Reinhumacién en R \ . . NA Mia
BEAL . tramite, disminuyends of usa de papel v peneranda
Pantedn Municipal e
un archive digital, Entregando en o momenta |a
i orden de pago v documento solicltada
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIVIEN
] 25% %
I i .

El Departanienta de Pandeones, curen?d cun el sseaneg de s expedientes recabadng e ol Ak o cuTsn, sl fon las sigLilentes finalitdudas.
. Reduccidn de Papel: |lsminacién signlficativa en of use de pape;, conbribuyendo a lag siciativas do susten Lbilidad arnbienknl,

- Efciencia Qperativa: Accose ¥ reiuperacin saplda de la Infarmzaidan, sailizando ol Brngeda de trarmikacicin, o
*  Geguidad de Gales: Melord en la spuritad y presenvacian de fox dacinienkas lpurtantes, ,{f‘"
»  Salisteocién Ciudadan: Me TG gl &l cudnitan, sntreganda rn el momentie |a rrden de page y el dc-;y/rrfento solfertads,

P

A d:nigz Velasco
Coordinadora Munfchpal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Bependencia/Organismo Descentralizado (dave ¥ rombie): _Direcclén de Sarvicios Pdblicos

Responsable v/o Enlace de Mejora Regelatoria de la Dependencia: fosé Antonio Gomez Garcig

Focha de Elaboracidn: 2 de julio de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comllé Interna: 2 ge julio de 2025

Tetal, de trimites v/o servicios de la Bependenda Municipal: 17 Nimero do tramites prloritarios pars 2024 7
SECGLIMDC YRIMES 'RE

Propiresta No. 10

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA 7 o oo
5 _ : ; .

Cﬁféu'de ;
I Céduta Tlempo de Reatizacidn en linea
{ te MNombre del Trémite Respuesta Requisitos cuantos se disminu yen cantldad climnacldn de BMencionar si se disminuyen MHaminuly &l costo de
tramites ¥fo Servicio reduccitn del tempg requistias cikar de ¢uantos a cuantos las visitas 4 [a dependencla cuanto a cianto
¥ de respuesta, citar de Irlimers) o el heneficio
serviclos Lhianko a cuanto _ .
Se eliminara la copia de los documentos arigitrales,
pretendlendo diglealizar los documentas originales
Fermiso para N/A ¢ gue presenta el cindadzno al rnomento de solicltar of NA M/A
a0 CTemacion tramita, dlsminuyenda el use de papel y generando
un archivo digital, Entregando en el momento la
L erden de page v documento soficitado

[ CITAR PORCENTAJES DE CUMI

! IEN |

El Meparamenka de Pantoones, comanzd mn of asraned de los e

upedientes recabados en of afic en Curs, e5La van a5 spuientes [inseldades.
. Heduccidn (e Papel: Dlsininucida slprificatlva on ed uso de Fapel, contribzyvendo 3 kas nicirtivas de sastentabllidad 3 hicnkzl.
* Eflciuncz Operativa: Acceso y TRCLNCTUCon ripida de 1z Infarmacldn, agilizanda ol provesa e tramlkacian.
*  Seguridad de Bdtos: Mejard oo la segiidued v presenacidn de los docurrentos impertantes,
L] S Hshgﬂﬂ'rf Ciudagds ﬁTMEjnra enaraaguicio sl cludadana, entregands en ol imomenta fs anden de pREZ Y

-
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS WMUNICIPALES DEL ESTADO BE MEXICO
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FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependoncla/Orpanismo Descentralirado {chave y nombrel _Direccidn de Serviclos Pitblfcos

Responzabie yfo Enlaco de Majora Regutatoria de la Depandencia: José Antorio Gémez Garcia
Facha de Elaboracion: 2 de jullo de 2075

Tetal, de trdmites y/o servicios de |2 Dependenciz Municipat:

[Cadigo de
i l& Céduta
de
b dimiites
¥

NEEPOCHIG

L

L)
- SEE,
L] Sarl

| servictoy

LI Cerpartamantn du Mg MACLeS, CoMmen?
*  Reducgion de Papel: (3siminucicn signillcative e el uso de
Lficiencly Operatlvat dccosa ¥ MeLuperadidn répidy de la in

Fetha di Aprobacion en el Comité Inlerno: 2 de julio de 2025

SECIRINLIY TRESTIE

17 Nimera de tramites priaritarios para 2024: 7

Propuesta No. 11

T PRORUESTAS DE ACCIONES DE MEIQ RAREGULATORIA - T o T T s

1

Nembre del Trimite
y/o Servicio

Tiempo de
Respuesta
reducelén dal Hempg <
e respuesta, citar o
cuanlo a cratto

Requisitos cuamntes se disminuyen cantidad eflmbnacion de
redifisitos tilar de cuantoy a cuantos

i

ftealizacian en iineg
hencionar si se dismlnuyen
las visitas a ks dependencia
namero) o el heneficty

3

Disminuir el costo de
ciranto 8 cuanto

Parmiso para
Exhumacidn en
Pantedn huniclpat

M4

Se efiminard la copla de |os documentas originales,
pretendiendo digitalizar fos documentos originafes
que presenta of Citdadane al momente de solicitar ef
tramite, disminuyendo ef uso de papal ¥ genorando
un ereftive digital. Entregands en ol mametito |z

srien de paga v dacumento sollcitado

M4

MESA

T
i

[

iy

dcon &l oscanan do los &

uricdad e I:!mtjg;,ﬁaejﬂra
Sfucﬁﬂ'ﬂ/[fuwjhdanu: helara an el 5
f .-'\_ e I

guridad y preservacian de los docnmentas ITpCantes, M
Fla ] cledaddan, entregands on el momento 1a eridun de pago v B! ek

formacldn, agilizande &l provesn de tramitclan, /

wpedientes rerabacos en ek 3o g CLrsg, esho enn s sigutentes finalidades,
Fapel, contrifuaenda 133 infeativas de susten Lubilidad ambienzat,

Inente sofcitede.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE ME;ORA REGULATCRIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD
FORMATQ EXTERNG: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizade {tlave y nombre): _Direccién de Servicios Piblicos
fesponsable y/o Enlace de Mejora Regufataria de la Dependencia: fosé Antanin Gdmez Garcla
Fecha de Elaberacion: 2 de julio de 2075 Fecha de Aprabacion en el Comité Interno: 2 ge julio da 2025
Tatal, de trdmites y/o servicios de Iz Dependoncia Municipal: 37 Mamero de trimites pricrilarlos para 2024: 7 Propiesta No. 12
_{:;:Edigu de o I il
fa Céduyla Tlempo de Realizaclén en inea
de Nombre det Trimite Respuosta Requisitos cuantos sa disminuyen cantiad efminacionde | Mencionar sl se disminuyen Bismitkuir el eosto de
bramites ¥i o Sarvicio reducsion ded trempn ! requisitas cltar de cerantos a cuantos 1as wizitas a la dependencla cudnko a cuasnta
¥ de respuesta, citar de Indmera) o el beneficio
SEMYCIDE wuante 3 cuanko

Se eliminard la copia de los documentas criginakos,

e nretendiendo digilakizar |os docwmentos originakes i
Autadizacian parg resenta e ciudadano al momente de solicitar gf 2
o U prese ciu oa En i
DIGEPLG-07 Inhumacion on A, g X p, ” i MEA Mia
o Pantedn Munlcipal tramite, disrminuyende el usa de papel y pencrando
P it archiva digital. Entregando en el mamenlo la
L. _ arden do pago y decuments solicitado ;
‘GITAR PORCENTAJES DE GUMPLIMIENTO
) ] 25, ‘
: _ L . i
B! Departemenlu de Pasitseones, cumeans ¢ con et estartan de lus-apad|en tes rerabados an o ufc en EUr, esta ron lis sipyirnies finalidades,
L] Reduceian de Papel; LiEsmninuclne sigrfiativa =n el uso de papel, contribuyendo o las iniiztvis de sosten Labi qﬁd atnbizntad.
. Etcle neia Oporstiva: Atcozny riicu_;:_lg_:_au:ln.ﬁn rapida o la infonsacion, agilizandn 2l procasn de Lremitazia, ;J P
* Sepurldil de Dalos: Melqreen (3 SeEUATEE-Y preseracion de |os documentos iTApORantes. 7 "
= Hlisfacelde © iuﬂﬁiﬁyIfMENH er: g Suwiclfﬂ&iudadam. entregando &n el mornents 13 urden de pngt?'i::ﬁl déiturmenta sollglude. A
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FROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisme Descentrallzado {clave ¥ nombre}: instituto Municipal de Cultura Fisica v Ceportn
Respansable y/o £nlace de Majora Regulatoria de la Dependencia: Lorena Cruz Martinez
Fecha de Elaboracidn: 30/06/2025

Total, de tramites y/o servicias de |a Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobuadsn en ef Comitd Interno: 30/06/2025
—F_ Numero de tramites priaritarios para 2025_4

Fropuesta No. 1
SEGUNDC TRIMESTRE
i ROPUESTAS DE ACCIONES DEMEIORA REGULATORT
Cddigo da .. .
fz Cédula Tiempo de Reallzacidn en linea
de Mombre del Tramite Respuesty reduccign | Requisitas crantos s disminuyen cantidad eliminacisn da Menclonar si se disminuyen Disminwir el costo da
trémiﬂes yio Sorvicia del tiempa de raguisitos citar de cuantos a cuantos {as visitas a la dependencia cuanto a cuanto
e ¥ resplesta, citar de {ndmero} o f beneficio
se F'I.rll:.'l.DS cuante 3 cuanto
13 BECAS  PARA EL
ESTEMULD ¥
" i}
TALENTO W/A N/A MR /A
DEFORTIVD
BECAS PARA EL
13 EST{MUED ¥ 60% NAA B0% HfA
TALENTCH
DEPORTIVO PN T
Crservacinpes o comentarlos -' i ]
Fifar ¢ £
Tt S N~
A T EERDINAGION
gt

Subdirectora de Colt E
Téenlca del Comis in

HERAL MURICIRAL
e IR METORA
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PROGRAMA ANLUIAL DE MEJORA REGUEATORIA 2025
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Crependencia/Organisio Bescentrafizado {clave y nombre): instituto Munieipal de Cultura Fislca v Deporte

Responsable yfo Erdace de Mejora Regulatoria de fa Dependendcia; borena Cruz Martmesz
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30/06/2025

Fecha de Elaboracidn: 30/06/2025

Tatal, de tramites yfo servicios de [z Dependencia Municipab 7 Ndmero de trdmites priorllarios para 2025 4

FPropuesta Na, 2

Obsarvackehies o comentarios

Cérilge de
la Cédula Tlempo de Bealtracion en linea Meancionar €1
de ) Nombre del Tramite | Respuests reducdisn | Requisitos cuantes se disminuyen cantidad efiminacion se dlormlnuyen las visitas a fa Pisminuir el costo de
tramites v/ Servicio ded Hetripo de de requisltos cltar de cuantos 4 cuantos dependencia (mimero} o el cuanto & cuanto
¥ respuesta, citar da baneficio
servicios tuanks a cuante
OS0S 7 S N WS
14 CAPACITACION DE
ENTRENADORES
DEPORTIVOS PARA N/A N/A /A /A
PROFESORES DL
MUN|CIPIO
COREOR e
14 CAPACITACION DE G0% N/A 60% MfA
EMTREMADOIRES
BEPORTHOS PARA
FROFESORES  DEL
MLINICIPHD

Wik 3he
Rosalia Ximena Bellee Fppigs
. A FI:
Subdlrectora de Cubtura Fisica WPapi hﬂm&gﬁa

r
Fecnica del Comité intorno de ME rMEEH!Em de

'IMCUFIDEN

l-l.I.ln:llm..u e

AIRECCION !
GEHERAL 7

Coordinadora Geno

atoriz
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 Aol CoEIPNRLALSPERANTA
DE LAS DEPENDENCIAS MUMNICIFALES DEL ESTADD DE MEXICD

FORMATC 2 RTAPA; REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
REGISTRO MUNICIPAL DE BIENES INMUEBLES DONDE SE REALIZAN EVENTOS PUBLICOS

Dependencia/Organismo Descentrakizadg {clave v nombre}: Conrdinacian MunicipHl de Gestide integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos
fespansable wio Enlace de Mejora Regulaloria de la Dependencla: L en D. Bamdi Stuart Calleros Morees

fecha de Elaboracian: 30 de Junio de 20325 Fecha de Aprobacign en el Comnité Interno: 30 de junio de 2025
Total, de tramites y/o servicias de [a Dependencia Municipat: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2025; 5 Propuesta No.15
SEGUNDO TRIMESTRE
i 'ROPUESTAS DEACCIOF
I tédign da ;
la Cédula L _ Roaflzacidn en linea Menclonar
da . . Tiempe de Respuesta Re:?umtnf cuantos se dismin UYER T ot ce dlaminuyen fas visitas 3 1a Bisrinuir of coste de
trimites | Tombre del Tramite yfo Serviclo reduccion te tempa de cantidad climinacidn de reaulsitos citar dependencia {ndmerg} o gl ruants a cuanto :
. respuests, titar de cuanto 2 de cuantes a cusntos H
¥ cuanto benelleis i
servicins |
CERTIEICADD DE COMFORMIDAD, & ]
: SEGURIDAD ¥ UBICACION FARA i
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L4y, FABR!?ACIGN, {'.IZ}MEHC[O. keducir e tlempo de '
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wanees o | et e B A i 4
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COMISION ESTATAL DF MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
REGISTRO MUNICIPAL DE BIENES INMUEBLES DONDE SE REALIZAN EVENTOS PUBLICOS

Bopendencia/Organismo Descentralizade {elave y nombre): Coordinacidn Munlcipal de Gestlan Intogral de Riesgos, Proteccian Civil v Bomberas
Responsable v/a Entace de Mejora Regufatoria de la Dependoncia: L en B. Ramén Stuart Calleras biorendg
Fecha de Aprobacian en ef Comité Interno; 30 do junio de 2025
Totai, de tramites y/o servicios de la Dependancia Municipal: 5 Mamero de trimites prioritarias para 2025 5

Fecha de Edaboracidn: 30 de junio de 2025

SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta No.18

'ROPUESTAS DE ACCIONES DE MES

Cadigo do |
la Céduta - e & N Requisitos cuantos se disminuye Realizacién en linea Menclonar 1
{ empo de Respuesty a moyo . . . :
. éieﬂ:es Nombre del Tramite yfo Servicln reducclén deltiampa de | cantidad efiminacién de sequisitos citar | 5’;: d“:l"i““f"er L“;:'mag 2 l“" D“min':ir el mtt" de
: respuasta, cltar de cuanto a de cuantos & cuantos pendencra in ra} oe FHATHO A cuantn
1,.El' | cuanta heneficia
SEFVECIOS
REVISION ¥ EN SUF  caso |
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
LE LAS DEPENDENCIAS MUN!CIPALES DEL ESTADQ DE MEXICC
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FGRMATO 2 RTAPA: REPCRTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
REGISTROQ MUNIGIPAL DE BIENES tNMUEBLES DONDE SE REALIZAN EVENTQS PUBLIGOS

Dependenca/Organismo Destenlrallzado [clave y nombre): Coordinagién Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccion Chil y Bomberas

Rosponsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Bependencis: L en D) Ramda Steeart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracion: 20 de junio de 2025 Fecha do Aprobacidn on el Comité Interno: 30 de junic de 20125 _

Tatal, de tramites yo servicios do a Dependencia Municlpal: 5 Mtimero de trdmites prioritarios para 2025: 5 Propuesta Ne.18
SEGUNDO TRIMESTRE

SROPUESTAS DE-ACCIONES DEMEIORA REGUEATORIA

Codigo de :
la Codulz 3 o Realtlzacidn en linea Manclanar
Ti de R t Requisitos cuantos se dismimryen
de bre del Fréimite y/o Servici IEMpo G Respiesia H idad sl 51 se disrminuyan las visitas a la Dismminuir o] casto de
tramites Nombre del Tramite yfo Sarvicia reducchin del Hempo de carttidad eliminacicn de reguisitos cltar dependencia tnirmero) o el ' curanto 5 cuanto
i recpuesta, citar de cuanto a de cuankos a cuantos B} §
; ¥ cuanta beneficio :
sarvicios
% Reducir gl tiempn de
- 4 - - s QTN B2 TAE2E
CTAMEN O E:E?GD?E OS] sespuesta de 13 dfas /A N/A N/
‘ ' haniles a 10 dlas habiles.
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS BEPENDENCIAS MUNSCIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORMATOC 2 RTAPA: REPCRTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
REGISTRO MUNICIPAL DE BIENES INMUEBLES DONDE SE REALIZAN EVENTOS PUBLICOS

Dependencia/Qrganismo Descertralizada (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestidn integrat de Riesgos, Protecclén Civil y Bomberos

fiespansable y/o Enface de dMejora Regulatoria de da Dependencia: L en D, Raman Steart Calleros Moreno
Fecha de Elabaracidn: 30 de junio de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de junle de 2025

Total, de trimites y/o servicios de Ia Dependencia Municipak 5 Namero de tramites prioritarios para 2025: 5 Propuesta No.19
SEGLINDO TRIMESTRE .
PROPUESTAS DE-ACCIONES DE MEJQRA REGULATORL

Cidigo de
la Cédula X . o Realizacidn en inea Mencionar
de. Nombre dal Trimite yfo Servicio EEES;::E?E:E:;EE c?:;l:::::':m:::: ::ri:j:::::jgr si se disminuyan fas visitas 2 la Bisminutr ef costo de
tramites ) dependencia [nimera) oel cuanto a cuanto
g respueska, citar de cuanto a e tuuntos a cuantos e
¥ N heneficio
! zervicios ) 5 )
. Reduclr ef fempo de j
DICTAMEM DE PROTECCION CIWIH respuesta de 13 diss Nfa N/ N,‘rﬂ
j DEBAIORIESGD, { habiles 2 10 dias habiles.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEIORA REGLHATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AN | R A LA ESPERANEA
Pt

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL FROGRAMA ANUAL
REGISTRC MUNICIPAL DE BIENES INMUEBLES DOMNDE SE REALIZAN EVENTOS PUBLICOS

DependenciafOrgantsma Descentralizada (clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberas
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de ks Dependencia: L en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracidn: 30 de Junlo de 2025 Fecha de Aprabacidn en el Comnité Interne: 30 de Junla de 2025 _
Tatal, de tramites yfo servicios de 1a Dependencia Manicipal: 5 Mdmero de tramites priofitarios para 2025: 5 Fropuesta Ne. 17

GUNDO TRIMESTRE

'ROPUESTAS DE ACCIONES

MEIGRAREGULATOR)S

T
H

Codigo de

hitles a 14 dias hablles.

ta Céduia S : dlerei Roeallzaclédn en iinea Menctanar

do . - Tlempo de Respuesta equis a? tuar:. 1:: &8 n.'un uyen 5] 9o disetinuyen |as visitas a lz Dsminuir el costo de

R Marmbre del Tramite yfo Servicio reduceldn del Uempo de cantldad aliminacion da requisitos cltas \ .
tramites dependencia [ndmers} o &l cuants 3 cuanto
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¥ Euanta heneficg i
__sefuitios
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIQORA REGULATCRIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organisme Descentralizado {clave y nombre): _ FO1 DIRECCION DE DESARROLLD URBAND
Responsable vfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  MTRO. JOSE EDUARDO CUATE RUIZ
Fecha de Aprobacion en el Comité interng;

30 EBE INIO DE 2025

Propuests No. 1

ARANOCEIRMALA TSR ERANER
Pt

2.0

Disminukr ol coste de
cuanto a curanto

Mo aplica

Fotal, do trdmites y/o senvicios de da Dependencia Muntelpal: __28_ Ndmero de tramites prionitarios para 2025 _3
SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DEACCIONES DEMEIORA REGUEATO
CiTas e okttt hntl]
ta Cédula P . Realizacian en fnea Mencionar
de Noimbre dal Tramite Tiempo de Respuests raduccitin de| quisitos cuantos se disminuyen si se disminuyen las visitas a fa
tramites yio Serviclo tlempo de respuesta, citar da cuanto a cantidad eliminzcidn de requisitos cltar dependanca {mimero) oel
du cuantos a uzntos .
',‘r . Cldrie berrefico
SenFICHIS
Csmbnuie de 45 2 12 dias
LICENCIA pramedio el tiempo de respuesta No ol .
LUS-01 | MUNICIPAL DE USO | 2 las sallcitudes para la atencion O apica No aplica
DE SLIELO e Licencias de Uso de Sueto,
5% My

actualizackones reallzadas en ef Formato de trdmite, asl come fos cambios de servidores pibilcos y fundonarlos ainkcla de la sdministracion 207
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COMISION ESTATAL DE MEJGRA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependendia/Organksma Descentralizado (clave y nambrej: _ FO1 DIRECCION DE DESARROLLD URBANG
Responsable y/o Enlace de Majora Repulatorta de la Dependencia MTRQ, JOSE EDUARDD CLIATE RLHZ

Fecha de Elabaracidn: 26 DEJUNIO DE 2025 . Fecha de Aprobacicn en el Comté Interng:
Total, de tramites yfo serviclos de la Dependendcia Municipal: _ 28 Wirmero de tramiles prioritarlos para 2025 3
SEGUNDD TRII‘I.I’IESTRE
: IONES:DE WMEHDRA REGULATCRI
Codige da
la Chefula o Requisitos ruantos se dlsminuyen Rf}aiiza‘cié.n en linea henclonar )
de Nombre del Trémite terpa de Raspuesta reduccidn de! cantidad aliminacidn de requisitas citar si se disminuyen fas vicltas a la Bisminuir &f costo de
tramites ¥/ o Servicio tiomipo do resplesta, Ctar de coanta a e CHDNLOS A CuANEs deperdends [nimato} o ef cuzato 2 cuante
5 ¥ cuanto henaficle
SEMVICIDs S R TTT IV MU
Dlsmlnulr de 15 a 12 dias
con | pmomoe | Bromede sy de e ol o
COMSTRRUCCIOM . 7 .
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COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025

A CEMERHA LA PRI LA
LAY

DE LAS DEPENDENCIAS MUZNICIPALES DEL £STADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre): Direceldn de Dasarrolio y Fomento Econdmico
Responsable y/o Enface de Me)ora Regufatoria de la Dependencla: Beatriz Gémez Velasoo Coordinadara General de Mejora
Fecha de Aprobadion en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracidn: 02/07/2025

Total, de tramites yfo servicios de la Dependencia Municipal: _27_ Nidmero de tramites prioritarlos para 20252
SEGUNDO TRINESTRE

Propuesta No.22

Cedmode |
ta Céehuda Tiempo de Realizacion 2n linea Mencianar
de . Mombre del Trémite Rospuesta Requisltos cuantos se disminuyen cantidad efminaclén da | 5§ se dismbnuyen fas visltas 2 12 Dfsmbrauis el costo de
tramites y/o Sarvicio reduccidn del ttempo requisltps citar de cuantos a cuantos dependencla (mdmero} oef cuanto a cuanto
¥ de respuasta, cltar de beneficio :
servicios CLATIIE B LURNLe
DOyFE Fevalidacian de
JjoLfzo licencias de
fas funcionamiento HiA Se efiminan 2 juzgoes de copias fislcas, par uno digital NiA N/A
para unhdades
econdrmicas.

‘. o

Dbservacianes o comeantasios: Se pretende que e dudadans presente come requisito para su Lramite salo copid e su orlgnal y uta copia digitzl en pdf, el ejecutj N?"I’ébrb&u“%{;te]a, Ingrese i slskema, En
3 base de datos se tendrd el accese Inmediabo at expediente, esto proporcione ke eliminacién del tlempo al escanear, o casta de movifidad v de mgrosken de pipeles, sustentabiligd smbrentan, =n los
trdimites de revalidacidn, de momenie sofo se ostd recibiende v juege ef cual consksle en copias d?r‘r{rﬁqlal. .
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGUEATORIA
PROGRAMA ANUAL i3F MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNMICIPALES DEL ESTADSD DE MEXICD
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependancla/Grganismo Descantralizade [dave y nonbre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Depentdencia:

Fecha de Elaboracion:
Total, de tramites y/o serviclos de la Dependendia Municlpal: 27 Ndmero de tramites prieritarios para 2025 2

0240772025

Fecha de Aprobaclédn en el Comité Interna:

Propuesfa No. 23

Codigo da 1
la Cédula
de
tramibes
¥

Nombre del Tramite
o Servicin

Tempo de
Respuestz
reduccidn dal tinmpo
de respuesta, citar da

fequislas cyantos sa disminuyen cantidad eliminacién do
reaulsiies cltar da cuantas a cuantos

fealfzacign en lines Menclonar
si se disminerpen las visitas a I3
depandenclz {nimero} o el
bensficio

Oisminuir el costo de
cuanto a cuanto

servicios

D&yFE/f
02/ 2025

Sollcitud de crédila
de Microempresa
establecida nueva y
ronovacidn,

Clanto a uanto

MfA

MfA

En el presente trimestre no
ha Rabide disminucian en
las visitas a la dependencia,
sin embarge, consideramos
que 2 uso de medios
electronicos agilizan los

N/A

Sul_l_-._';‘arlas

Enlace de Mejora Regulatoriz de fa Depende
Coordinador de Microcreditos y Cooperativas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombra): Organe interno de Contrel de! Ayuntamlento de Mauealpan de Judrez
Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Ana Patrlels Gonzdlez Patido
Fecha de Elaboracién; 30 de junlo de 2025,

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _L_ Nimero de trdmites pricritarios para 20251

Fecha de Aprobaclén en el Comité interno: T de jullo de 2025

SEGLIRDCG TRIBIESTEE

Fropuesta No. 32

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEFORA REGUIATORIA.

México,

Cddigo de
la Céduia Tlempo de Realtzacldn en iinea Mencionar
de Nombra del Tramite Respuesta Requisltos cuantos s disminuyan cantidsd ellminacién de | 5§ 5e disrminoyen Jas visitas a la Dizreinuk ef costo de
tramites yia Serviclo reduyecién def tampo requisitos cltar de cuanios 3 fusrnbos dependancia [ndmers) o et CUANED 3 cuanto
¥ da respuasta, char de beneficls
serviclos CURNTO A claiba
Mo se puede eliminar reqissitos debido a que son los No Puzdi}jlsmmmr E:
minimos establecldos en los artleulos 8 de Iz L ) :ﬂ;tﬂ;t ettdo a q:;re‘ te
Constliucién  Polftica de los Estados Unidos ﬂgra;md dun? it i::ej?r : “: W tu
OIC-Gl- | Formato de Que|as Mexicanos; articule 97 parrafo segundo de ta Ley de :’CCESIE ad a la chuda an{a ;Fm arme ;a y }c
0%: ) ¥ Denunclas igtal Responsabllidades Administiativas del Estado de | g™ G il |5 dal Chdigo e
Méxlco y Muntctpias; arifculos 9, 118 y 118 det Codlgo i ‘ dlta Srocedimi tof
de Procedimientos Adminlstrativas del Fstado de | - 0o prontay expedita, FOCEqHTHEn
Admbnistrativos el

Estado de Méxlco.
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Ubservaciones o comentarios: Se adpunta Dlagrama d& fujo del process mediante ef cual se ejecutara el trdmite o tervicio,
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CONMISION ESTATAL DF MEIORA REGULATORA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DTPS: REPORTE TRIMESYRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismeo Descentralizado {clave y nombre): Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacién de |os Servicios de Agua
Potable, Alcartarillade y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Lic. Marlena Monsserrat Martin Castafieda,

Fecha de Elaboracion: 17 junio 2025 Fecha de Aprobackén en et Comité interno: 27 junio 2025
Total, de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 24 Nomero de tramites prioritatios para 2024: 01 PropuestaNo, 1 {
SEGLNDO TRIMESTRE
Cadigo Nombre del Trimite y/o Acciones de Melora ; Avance de Cumplimiento Unldad Administrativa
_ Servicio Programadas Anotar Unicamente porcentaje Responsable
OAPAS/DPTS-01 | Platicas Programadas en Reduccién de tiempo de 30% Unidad de Cultura del Agua

Escuelas, Empresas vy | Respuesta de 24 a 4 Horas
Colonias por ef personal del
huseo del Agua

— . . —
Comentarios u Observaciones: implementar et Programa Anual de Cultura del Agua del OAPAS 2025 con el propésito de ncentivar la participation
comprometida de |a poblacion en el cuidado y preservacién del recurso hidrico. Esta estrategia tiene como objetive g?ﬁar‘ Gna Soeipdad informada y
consciente de las problematicas hidricas del munieipio, impactande en la concientizacion de la Cultura del Agua en ‘c/i}f rel _tg%sactn_gens la poblacion
raucalpense. Lok 18
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