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FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _FO0124DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Resp\’onsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _FRANCISCO NOE ORT(Z LOPEZLIRA

Fecha de Elaboracion: 23 DE SEPTIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: _01_ Ndmero de procesos prioritarios para 2025:

23 DE SEPTIEMBRE 2025

01 Propuesta No._ 01

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE
T Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av‘an.ce decsu Unidad Administrativa
Codigo oo Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas L. . Responsable
unicamente porcentaje
Sisterna Implementar un Sistema Electrénico de Registro de
. . Correspondencia que logre optimizar los tiempos de i
DOP- | Electronico de P q & P . p. Direccién de Obras
- respuestas y genere un ahorro de material y con un tiempo 33% i
01-2025 | Registro de ; - : Publicas.
. de respuesta de 15 dias hébiles, actualmente es de 25 dias
Correspondencia. —
habiles.
//T‘-:m\\
Z b Vi, B
Comentarios u observaciones: B an- /
e
L 3

\ Nombre, Firma y Caygo deb~

Nombre, Firma y Carg tien-te Elabord Titular de la Depen ﬁj’éla,municipal
f:E 4 —/’/ i ’

s
Mtro<CuisAgUstin Torres Lopez
Encargado de Béspatho de la Direccién de Obras
Piblicas de Naucalpan de Judrez.

20157

3 q'a.u‘ o S
Nombreayskisma 2

027 FPY
coonnmm@mal de J
GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA /
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejeria Juridica del H. Ayuntamiento de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arturo Ortega Betancourt

Fecha de Elaboracidn: 29 de septiembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2025

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 _NUmero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

s Nombre del Tramite Acciones de Mejora - Unidad Administrativa
Codigo ST Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas 7 & . Responsable
unicamente porcentaje
DGYC/01 | Visto bueno en Se recibe de la Direccién de Obras Publicas, los contratos de obra 100 % Departamento de Convenios
/2025 Contratos de Obra Publica. El Departamento de convenios y contratos de la Consejeria y Contratos de la Consejeria

Publica. Juridica los revisa, en un plazo no mayor a siete dias habiles, se Juridica.
devuelven a la Direccién de Obras Plblicas.

Esta accién consiste en la reduccion de 10 a
revisar los contratos de la Direccién de Obras

dias habiles para
iblicas.

Obras Publicas
, se redujo el tiempo

te anws, la Direccion

Comentarios u observaciones: Se informa que en el tercer trimestre, que considera los mes
00
otaltdad, esto

envi6 a la Consejeria Juridica un total de 12 contratos de obras publicas para la revisién de |
de revisién a los contratos.

de julio, agosto y septiempfre del pre

2025-2077 r
COORDINACION
GENERAL MUHICIPAL
DE MEJORA
REGULATORIA

trar triz Go lasco
Juridica Coordinadora Gepleral Municipal'de Mejora Regulatoria

z/ -
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AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
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COMISION ESTATAL DE ME!ORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Mtro. Octavio Sanchez Lopez

Fecha de Elaboracién: 1/10/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1/10/ 2025

Total de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE
cédigo ?;2?:: \;j /eol Acciones de Mejora i m‘;\lli?izentds ::otar Unidad Administrativa

Servicio interno Pragtemadas unicamente porcentaje Respansable
Sistema de

informacion Reduccién de tiempos de respuesta a la canalizacion de

DG/2025 Digital de la solicitudes y peticiones ciudadanas. Tiempo de respuesta 100% Direccion de Gobierno
Direccion cinco dias.
General de
Gobierno, para

atencion a :
solicitudes. ‘ ﬁ\\ /

Comentarios u observaciones:

AN A

n
A LV Y I \ W

Nombre, Firma y Gargp d& quiéR lo Elgpord Nombre, Firma y Cargo del & Nombre® -‘\ \ Jordinadora(or) General
R Titular de I}?dencia Municipal Gszggﬂmm &\ Vil Regulatona
- / DE MEJORA .
Mtro. Octa%pex * REGULATORIA
Enlace de Mejora Regulatoria d& la Direlccién de Mtra. Rosalba Gualito Castafieda j I;’rl/z(ZGm Iasco
Coordinadorg MupiCipal

Gobierno Directora de Gobierno

de Méj ra Regulatoria




£ W CODITRNG B Kl A i
(ke EATARD DT LS =
y | ol

LAY méxico | S 3

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ,

ESTADO DE MEXICO.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Stephanie Valero Sénchez, Secretaria Técnica del SMDIF, Naucalpan de Judrez, y Enlace

de Mejora Regulatoria. ‘

Fecha de Elaboracion: 25 de agosto de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nidmero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No.4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
TERCER TRIMESTRE
: Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av-an.ce de su Unidad Administrativa
Cédigo P Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas g ; Responsahle
unicamente porcentaje

SMDIF/4/ | Reduccidn de Reduccidn a 15 requisitos, se elimina certificado de vacunacién COVID,

PAMMR/ | requisitosen la Cartilla Militar, Cartas de Recomendacion, y Certificado médico, asi como . 75 % SMDIF, Naucalpan de Judrez,

2025 contratacion de el nimero de copiasde 2a 1. Estado de México

personal de nuevo
ingreso al SMDIF

Comentarios u observaciones:
Se integran en un documento: La solicitud de empleo que es proporcionada por Recursos Humanos para su llenado, que contiene: 1. Correo electrénico, 2. Ndmero de ISSEMYM, 3. Referencias

personales y 4. Ndmero celular. La simplificacién de tramites para la contratacién se reduce de 19 a 13 documentos que son los siguientes: 1. Acta de nacimiento, 2. CURP, 3. INE, 4. Constancia de
situacién fiscal. 5. 2 fotografias recientes tamafio infantil, 6. Certificado médico (emitido por institucion publica), 7. Comprobante de domicilio (no ma : res meses), 8. Constancia de No
inhabilitacién por parte de la Secretarfa de la Contraloria del Gobierno del Estado de Meéxico, 9. Curriculum Vitae, 10. Comprobante de estudios (T X a profesional, etcy, 11. Informe o
37 Solicitud Y
némina en caso de que no requiera apertura de cuenta Santander. Cabe sefialar que el Certificado médico no se elimina al ser un documerito ingjs pensable,
nuevo ingreso. 7 PR o &0

-l
— 4, /% -
Lic. Cecilia Figueroa Rodrig

“TtracGua alupe Santillan Olmos Sdrigi
u ‘ ) & J
yra-le Adrninistracién del SMDIF, Naucalpan Directora General del SMDIF, Nay calpan,
% Juérez, Estado de México' Estado de Mégit’ﬁo‘;/ IC
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28 DE SEPTIEMBRE 2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trdmites prioritarios para 202: 4

29 DE SEPTIEMBRE 2025
Propuesta No. 1

TERCER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar

de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto

y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto

CAPACITACIONES Y
TALLERES DE
IMNIS/ IGUALDAD De 3 dias habiles
01/2025 | SUSTANTIVAY | a2 dias hébiles N/A A N/A
PERSPECTIVA DE
GENERO
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO /
100% L /

posterior realizacidn de los talleres y capacitaciones.

Observaciones o comentarios: Ha sido implementado en cada una de las solicitudes el diagrama aprobado al cien por ciento, logrando que las solicitud

bt

en el tiempo

tipulado, para su

Enlace Coordinadora Administrativa del Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva

1
& ‘:'
— ",t' f ‘,"? '\'9 ql'-l \.P" r;.‘1
//é 1 /ﬁﬁ'{ % muisoannnnmuuuuu
W/ }/ LOODDIMACION
Erika Gonzalez Gémez Mitzi Navelﬁ‘seﬁura Matadamas GEMERAL thlgm|

Directora del Instituto de las Mujeres Naucalpensesy la
Igualdad Sustantiva
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28 DE SEPTIEMBRE 2025

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de trdmites prioritarios para 202: 4

TERCER TRIMESTRE

29 DE SEPTIEMBRE 2025
Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de .
la Cédula Tiempo de Realizaci6n en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respy‘esta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio ricli:r::;?:ndia requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
v_ . respuesta, citar de beneficio
Senvicios cuanto a cuanto
CAPACITACIONES Y
NIS De 3 dias habiles
O|2A/202/5 FALLERES-LE a 2 dias habiles LL NEA N/A
EMPODERAMIENTO

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

100%

posterior realizacion de los talleres y capacitaciones.

Observaciones o comentarios: Ha sido implementado en cada una de las solicitudes el diagrama aprobado al cien por ciento, logrando que las solicitudes-setontesten en el tiempo estipulado, para su
38
AW

/i

i

% ACUICOMERNA LA ESPERANZA o
4 20252027

Erika Gonzalez Gomez
Enlace Coordinadora Administrativa del Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva

Mitzi\ﬂa@li Segura Matadamas
Directora del Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la
lgualdad Sustantiva
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AOUIGOBIERNA LA ESPERANZA
20252077

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28 DE SEPTIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 202: 4

TERCER TRIMESTRE

29 DE SEPTIEMBRE 2025
Propuesta No. 3

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de .
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitasala |  Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio ret'::r::;‘;"d?I requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (ntimero) o el cuanto a cuanto
\.r ' respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
CAPACITACIONES Y
IMNIS/ TALLERES DE De 3 dias habiles
5 G N/A
03/2025 DESARROLLO a 2 dias habiles / M N/A
INTEGRAL

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

100%

posterior realizacién de los talleres y capacitaciones.

b

===

wmnunm;,mmm

\\' ' COORDINACION

Erika Gonzélez Gomez
Enlace Coordinadora Administrativa del Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva

Mitzi NayelliSegura Matadamas
Directora del Instituto de las Mujeres Naucalpensesy la
Igualdad Sustantiva
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AQUIGOBIERNALA ESPERANZA
20252077

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28 DE SEPTIEMBRE 2025

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 202: 4

TERCER TRIMESTRE

29 DE SEPTIEMBRE 2025
Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de .
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio ret?:::;i"d‘ie' requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
“_’ . respuesta, citar de beneficio
serviclos cuanto a cuanto
IMNIS/ INSERCION LABORAL De 30 dias
04/2025 DE MUJERES habiles a 2 dias N/A N/A N/A
RESILIENTES habiles

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

80%

\ /

Observaciones o comentarios: En el presente trimestre se contintia con la implementacién del diagrama en el proceso de insercién laboral , s
que solicitan la insercién asi como se contintia con la canalizacién por parte del Departamento de Empoderamiento de las Mujeres, mejorando

e cont

U

AQU] GOSIENHA LA ERPERANEA
1025-2007

Erika Gonzélez Gomez
Enlace Coordinadora Administrativa del Instituto de las
Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustantiva

Mitzi Nayelli Segura Matadamas
Directora del Instituto de las Mujeres Naucalpenses y la
Igualdad Sustantiva
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AUl COBIERNA LN ESPERANZA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia
Fecha de Elaboracidn 26 de septiembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17  N(mero de tramites prioritarios para 2024: 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de septiembre de 2025

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de
la Cédula
de
tramites
y
servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Tiempo de
Respuesta
reduccién del tiempo
de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacidn
de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

DGSP 01

Recoleccion de Desechos
Sélidos  Urbanos a
Establecimientos
Industriales, Comerciales
y Prestadores de
Servicios.

N/A

N/A

Se pretende digitalizar el formato de recoleccién de residuos
sélidos urbanos por medio de gobierno digital, con la finalidad
de que la ciudadania pueda bajarlo sin tener que acudir a esta
dependencia, reduciendo asi el nimero de visitas de los
ciudadanos

N/A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

100% /
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia
Fecha de Elaboracion: 26 de septiembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de septiembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17  Nimero de trdmites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 7

TERCER TRIMESTRE
‘ | PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
. tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
| v de respuesta, citar de (nimero) o el beneficio
| servicios cuanto a cuanto
| Se eliminara la copia de los documentos originales,
| Comprobante de pretendiendo digitalizar los documentos originales
Titularidad de Fosa que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
| DGSP00-2 . N/A o o S NA N/A
| en Pantedn tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
municipal un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
70%

El Departamento de Panteones, comenzd con el escaneo de los expedientes recabados en el afio en curso, esto con las siguientes finalidades.
° Reduccion de Papel: Disminucion significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentapilidad ambiental.




|14 MEXico i
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

AQUIGOBIERNALAESPERANZA

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccion de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia

Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2024: 7

de septiembre de 2025

Propuesta No. 8

TERCER TRIMESTRE
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de (ntimero) o el beneficio
SEI’ViCiOS cuanto a cuanto
. Se eliminara la copia de los documentos originales,
Cambio de Titular pretendiendo digitalizar los documentos originales
de Lote en Pantedn N/A que presenta el ciudadano al momento de solicitar el NA N/A
DGSPO0-3 sreteinal tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
P un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
70%

El Departamento de Panteones, comenzd con el escaneo de los expedientes recabados en el afio en curso, esto con las siguientes finalidades.
° Reduccion de Papel: Disminucion significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de gustentabilidad ambiental.
perd y recuperacién rapida de la informacion, agilizando el proceso de tramjtacid
pguridad de Datos: Mee',ora eénJa seguridad y preservacién de los documentos importantes.
q da: ®/lejora €x e

iclﬂTEiﬂaadano, entregando en el momento la orden d ‘pa/g y el documento solicitado.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia
Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre de 2025

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de septiembre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Ntmero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 9

TERCER TRIMESTRE
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea

de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
trémitfes y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto

¥y de respuesta, citar de (ntimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto

Se eliminara la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
que presenta el ciudadano al momento de solicitar el NA

tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado

Permiso para
DGSPOD-4 Relnh’umauoln en N/A
Pantedn Municipal

N/A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

70%

El Departamento de Panteones, comenzé con el escaneo de los expedientes recabados en el afio en curso, esto con las siguientes finalidades.
° Reduccién de Papel: Disminucién significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sustentabilidad ambiental.
Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacién rapida de la informacion, agilizando el proceso de tramitécion.

Seguridad-té Datos: Mejara en la seguridad y preservacién de los documentos importantes,
Satistaccién Ciudadana: Mejdrg en
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio G6mez Garcia
Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre de 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de septiembre de 2025

Numero de tramites prioritarios para 2024: 7

Propuesta No. 10

TERCER TRIMESTRE
|_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA j
Cddigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de (niimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminara la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
Permiso para que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
T g N/A P - NA 7 N/A
Cremacion tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

70%

Sati

El Departamento de Panteones, comenzé con el escaneo de los expedientes recabados en el afio en curso,
° Reduccién de Papel: Disminucién significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas
° Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacion rapida de la informacion, agilizando el proceso de tramitac/on.
° Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad Yy preservacién de los documentos importantes.

° Cion CiudadaimasiJejora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado,

esto con,las siguientes finalidades.
de sust¢ntabilidad ambiental.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gémez Garcia

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 26 de septiembre de 2025
Propuesta No. 11

Fecha de Elaboracidn: 26 de septiembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 N

TERCER TRIMESTRE

imero de trdmites prioritarios para 2024: 7

E

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

]

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de
requisitos citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

(nimero) o el beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

Cddigo de
la Cédula Tiempo de
de Nombre del Tramite Respuesta
trémites y/o Servicio reduccién del tiempo
Yy de respuesta, citar de
servicios cuanto a cuanto
Permiso para
DGSPO0-06 Exh umacion en N/A
Pantedn Municipal

Se eliminara la copia de los documentos originales,
pretendiendo digitalizar los documentos originales
que presenta el ciudadano al momento de solicitar el
tramite, disminuyendo el uso de papel Y generando
un archivo digital. Entregando en el momento la
orden de pago y documento solicitado

NA

N/A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

70%

El Departamento de Panteones, comenz6 con el escaneo de los expedientes recabados en el afio en curso, esto con las siguientes finalidades.

° Reduccion de Papel: Disminucion significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de susfentabilidad ambiental.

Eficiencia Operativa: Acceso y recuperacién rapida de la informacién, agilizando el proceso de tramitgGion.

L]

o Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacion de los documentos importantes.

° Satisfaccion Ciudadana: Mejoraen el servici/o al ciudadano, entregando en el momento la orden de
- p

go y el documento solicitado. i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO EXTERNO: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Gomez Garcia

Fecha de Elaboracién: 26 de septiembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de septiembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 12

TERCER TRIMESTRE
E PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de (ntimero) o el beneficio
servicios cuanto a cuanto
Se eliminard la copia de los documentos originales,
Autorizacién para pretendiendo digitaiizar los documentos origlirllales
Itilinacidn-en N/A que presenta el ciudadano al momento de solicitar el NA N/A
DasPO0-07 Panteén Municipal tramite, disminuyendo el uso de papel y generando
un archivo digital. Entregando en el momento Ia
orden de pago y documento solicitado

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

70% '

El Departamento de Panteones, comenzé con el escaneo de los expedientes recabados en el afio en curso, esto con las siguientes finalidades,
o Reduccién de Papel: Disminucion significativa en el uso de papel, contribuyendo a las iniciativas de sust ntabilidad ambiental.
Eficiencia Operativa: Acceso Y recuperacidn rdpida de la informacion, agilizando el proceso de tramitagién.

o
° Seguridad de Datos: Mejora en la seguridad y preservacién de los documentos importantes.
° Satisfacf;i,dn- fada - jora en el servicio al ciudadano, entregando en el momento la orden de pago y el documento solicitado,
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N i P Fas el
P ¥
‘%, Amllmmlzwouﬂ_%g‘!’iozmxn %

COORDINACION
GEMERAL MUNICIPAL
neGidBdReatriz Gomez Vela
Coord[HSUBATMUAIciBal de M4j

R —

Ry
%

N2\

arcia

¢ta Sanvicios Pl,’:Zlicos
[ SERVICIOS PUBLICOS




4 ' Gositang ooy
ESTADO DE

?MEXC
]lilt MEXICQ ; Ol

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AQUIGOBIERNALAESPERANZA
o730

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lorena Cruz Martinez

Fecha de Elaboracién: 30/09/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2025
_7_Numero de tramites prioritarios para 2025_4

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 1

- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

IMCUFIDEN

Técnica del Comité Interno de Mejora Regula

IMCUFIDEN -

DE MEJORA
\ REGULATORIA

Codigo de . .
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea
dis Nombre del Tramite Respuesta reduccién | Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio del tiempo de requisitos citar de cuantos a cuantos las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
e ¥ respuesta, citar de (namero) o el beneficio
ervicos cuanto a cuanto
13 BECAS PARA EL
ESTIMULO Y
N
TALENTO N/& N/A N/A /A
DEPORTIVO
= - CITAR F'O'RCENTAJE_SZ DE CUMPLIMIENTO
BECAS PARA EL
13 ESTIMULO Y 84% N/A 84% N/A
TALENTO
DEPORTIVO
Observaciones o comentarios ““’“
ﬂ ., .,, /_/’_“ "‘\\ m \
’ . oh
%UcmP"‘
¥ GoBIE SPERANZL Q:
— g}ii’ saul i 5 = —
CULTURA Fisici / '"""’”'E}“mm}[“ 2 Wcunmnnm:snw
Rosalia Ximena Beller resv DEPORTE f}/ )i\fllguelﬁﬁggiﬂgggwel PO e =Beatriz i2\Velasco )
Subdirectora de Cultura Fisica y Deport RACUEIREN |, Directer Ge"ﬁ@lﬂEﬂMCUF’DEN 'COOJMQ’EI%EQH_ 7 egulatorna
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
252071

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lorena Cruz Martinez
Fecha de Elaboracién: 30/09/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Nimero de tramites prioritarios para 2025__4 Propuesta No. 2
TERCER TRIMESTRE

| e mhET i PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula Tiempo de Realizacién en linea Mencionar si
de Nombre del Trdmite | Respuesta reduccion | Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio del tiempo de de requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
¥ respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
CURSOS Y
14 CAPACITACION DE
ENTRENADORES
DEPORTIVOS PARA L MiA N N/
PROFESORES DEL
MUNICIPIO
- CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO =
CURSOS Y
14 CAPACITACION DE 100% N/A 100% N/A
ENTRENADORES
DEPORTIVOS PARA
PROFESORES DEL
MUNICIPIO
Observaciones o comentarios //—-‘—\-\\\
€ J:
'*'é T g \
L — Illﬂﬂullﬂlaﬂln
COORDINACION
TURA FIS%CA -
Rosalia Ximena E ller UEPORTE X {u “ENE“ALE’%EW&LG .
Subdirectora de Cultura Fisica y'B epﬂt‘@'{ Dirgctor GB\%{E‘(‘LIWUHDE : ulatoria
Técnica del Comité Interno de Mejora-R 1a del GENERAL
IMCUFIDEN IMCUFIDENM
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 ARSI M NS ERAIY
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: L. en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracién: 29 de septiembre del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 de octubre del 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2025 5 Propuesta No. 15
TERCER TRIMESTRE
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Tiempo de
Cédigo de Respuesta i s Realizacion en linea Mencionar
; . Requisitos cuantos se disminuyen . . e b g
la Cédula - ¢ g reduccién del L T S si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
gl Nombre del Tramite y/o Servicio . cantidad eliminacién de requisitos A
de tramites tiempo de . dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
A . citar de cuantos a cuantos sy
y servicios respuesta, citar beneficio
de cuanto a
cuanto
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD,
SEGURIDAD Y UBICACION PARA
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA Raefuicial Hti
FABRICACION, COMERCIO, ;e et d’:’
IMPORTACION, EXPORTACION Y 154l phéb'? a N/A N/A N/A
ACTIVIDADES CONEXAS REFERENTES A | o 38 Noblles:
LAS ARMAS, MUNICIONES, ARTIFICIOS, as habtle
PGLVORAS, EXPLOSIVOS Y SUSTANCIAS
QuiMICAS.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

90% N/A N/A / N/A
—
Observaciones o comentarios
%, O
' . %e?;«‘ A0ulCOBIERNA LA E§ PER,
1 1025-3027
- \ LOORNIAA -~ 14
F g
L. en D. Ramén Stuart Ca éé:moreno Lic. Carlos Alejandro Sanchez Gonzalez
Enlace de Mejora,Regulatoria Titular de la Coordinacidn Municipal de Gestién
Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

ACUIGOBIEANA LAESPERANZA
0252057

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramaén Stuart Calleros Moreno
Fecha de Elaboracion: 29 de septiembre del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 de octubre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de trdmites prioritarios para 2025 5 Propuesta No. 16
TERCER TRIMESTRE

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Tiempo de
Codigo de Respuesta ‘. —_ Realizacién en linea Mencionar
. " Requisitos cuantos se disminuyen . . . RN
la Cédula .. - reduccion del . S, .. si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
i Nombre del Tramite y/o Servicio . cantidad eliminacion de requisitos 5 p
de tramites tiempo de R dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
s = citar de cuantos a cuantos % 3
Y servicios respuesta, citar heneficio
de cuanto a
cuanto
REVISION EN SU CASO APROBACION DEL | Reducir el tiempo
PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA | de respuestade N/A N/A N/A
IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS DE 13 dias habiles a
SEGURIDAD Y RESGUARDO 10 dias habiles

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

90% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

e

W3
COQRDINACION

Lic. Carlos Alejandro Sdnchez Gonzélez
Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién
Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracion: 29 de septiembre del 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de trdmites prioritarios para 2025 5

[=153

ROUIGOBIEANALAESPERANZA
20752027

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 de octubre 2025
Propuesta No. 17

TERCER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Tiempo de
Cédigo de Respuesta - - Realizacién en linea Mencionar
: 5 Requisitos cuantos se disminuyen . [ . N
la Cédula £ i reduccion del 4 2 e si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
2t Nombre del Trdmite y/o Servicio 2 cantidad eliminacion de requisitos % 5
de tramites tiempo de ’ dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
£ . citar de cuantos a cuantos g
y servicios respuesta, citar beneficio
de cuanto a
cuanto
Reducir el tiempo
de respuesta de
D
ICTAMEN DE VIABILIDAD 13 dias hébiles a N/A N/A N/A

10 dias habiles

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

90% N/A

N/A

N/A

Observaciones o comentarios

Vi

e

CLT‘EWB:-HaméH%tH&Ft—@&H s Moreno

Enlace de Mejora Re

Lic. Carlos Alejandro Sanchez Gonzdlez
Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién
Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos

© 0253007

COOR N

RHALALSPURANIA 1S

asco
a\lViejora Regulatoria




3 ESTADO DE

MEXICO(

El padit de cevir

¢ 1y GOBILRNG DL
¢ ESTADO DE
: MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

-

AQU| GOBIERNA LAESPERANZA
252077

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramén Stuart Calleros Moreno

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 de octubre 2025

Fecha de Elaboracidn: 29 de septiembre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trémites prioritarios para 2025 5

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 18

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Tiempo de
Cadigo de Respuesta - _ Realizacién en linea Mencionar
5 ., Requisitos cuantos se disminuyen . . i IR
la Cédula s 0 reduccién del . e ., e si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
) Nombre del Tramite y/o Servicio = cantidad eliminacién de requisitos = ,
de tramites tiempo de : dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
- = citar de cuantos a cuantos _
y servicios respuesta, citar beneficio
de cuanto a
cuanto
Reducir el tiempo
OPINION TECNICA DE RIESGO | de respuesta de
(DICTAMEN DE RIESGO) 13 dias habiles a N/A N/A N/A

10 dias habiles

T

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

90% N/A

N/A N/A

Observaciones o comentarios

/

/

»

gemBhRamdn-StuaLLCaﬂew reno
Enlace de Mejora Regulatdria

Lic. Carlos Alejandro Sanchez Gonzdlez
Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién

Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos

ceﬁzg::) ﬁfﬂeﬁﬁm Ggimez \Ie as * B

CoodlinatimaGene,
nscuunonm ;

| de Mejpra Regulatoria




&

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

AQU|GOBIERNA LAESPERANZA
52077

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramén Stuart Calleros Moreno

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2 de octubre 2025
Propuesta No. 19

Fecha de Elaboracidn: 29 de septiembre del 2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2025 5

TERCER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos

Tiempo de
Cédigo de Respuesta i s . Realizacidn en linea Mencionar
= . Requisitos cuantos se disminuyen . - i S
la Cédula T . . reduccion del 2 . e s ;% si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
e Nombre del Tramite y/o Servicio . cantidad eliminacion de requisitos ¢ "
de tramites tiempo de . dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
o : citar de cuantos a cuantos ..
y servicios respuesta, citar beneficio
de cuanto a
cuanto
Reducir el tiempo
DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL DE de respuesta de
BAJO RIESGO 13 dias habiles a L g N/A
10 dias habiles
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
90% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios
-~ ) ) ] ) COORDINACION ./
, . 4 Lic. Carlos Alejandro Sanchez Gonzélez GENERAL MuBRagrz Ggme sco
w Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién oogggrl'dﬂ!i?ﬂjl'l}pj Regulatoria
ULATORIA

\
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Elaboracion:

FO1 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

C.P. JOSE BARRON SANCHEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
28 Numero de tramites prioritarios para 2025__3 Propuesta No. 2

TERCER TRIMESTRE

E : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de
la Cédula Requisit " dismi Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccidn del ec! ! 0? c‘uan_ f’s e lsn?{nuvse.n si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
. Sk > = cantidad eliminacién de requisitos citar s -
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
de cuantos a cuantos
y cuanto beneficio
servicios
Disminuir de 15 a 12 dfas
promedio el tiempo de respuesta . ; : /
LICENCIA DE s = No aplica No aplica No aplica |
LC-01 CONSTRRUCCION alas s‘ollmt'udes\pﬂfa la aterlclon
de Licencias de Construccion. /
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLMENTO /.
100% N/A > 4N7/T_\ / N/A
X
BT 28

Observaciones o comentarios: Con la implementacion del Sistema de Control de (’S}Stﬁm Trimestre 2025, se redt}yb el
por el ciudadano, obteniendo un porcentaje favorable relativo al Tramite de Llcefpaa 2.0x i\ Za,.

q las sojicitudes promovidas

: RAFAEL BARRON SANCHEZ

A SSUSPAALA S pEpN
COORDINACION

\\\\asumummm ., VELASCO
(VIEZ %

ENMDE MEJORA REGULATORIA
=L

DIRECTOR)ﬁE Deﬁﬁﬁ‘é’éﬁiﬁﬂaégﬁo COORmN}m@RﬂﬁE MEJORA REGULATORIA

0N TRBANO
.,




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __28 Numero de tramites prioritarios para 2025 3

sk B X
(LIA7 ESvano oF
{33 mexico

RQUIGOBIERNA LAESPERANZA
70753087

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
FO1 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

C.P. JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Propuesta No. 1

30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

TERCER TRIMESTRE

. /

e S

pFK

r : e ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula R TbiaE AR dismi Realizacién en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del eg:w; Olf .uan':sdse |sn.1|.nuy|?n si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a tantidud elminsckie de reguibios citar dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
y cuanto de cuantos a cuantos beniefidio
servicios
Disminuir de 15 a 12 dias
LICENCIA promedio el tiempo de respuesta . . :
. ’ I No aplica
LUS-01 | MUNICIPAL DE USO | a las solicitudes para la atencion Hasmphice Ho:aplioe P
DE SUELO de Licencias de Uso de Suelo.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO Tt
100% N/A N/A
e = —~
Observaciones o comentarios: Con la implementacion del Sistema de Control de ‘(zgﬁgn en el Tercer Trimestre 2025, se redujo el empgidetespue olicitudes promovidas por
el ciudadano, obteniendo un porcentaje favorable relativo al Tréimite de Licenci?’, fpattle UFO gﬂﬁj Su(cgk{ f %
— ' s .
\JRB. ' \ROL] LM AT VELASCO
DIRECTOR DE DESARRQLLO URBANO DE MEYQRA REGULATORIA

N
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AQUIGOBIERNALA ESPERANZA
0252077

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULA'II'ORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Roberto Rojas Guzman

Fecha de Elaboracidn: 30/09/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _27_ Nimero de trdmites prioritarios para 2025 2 Propuesta No.22
TERCER TRIMESTRE
B i _ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de ;
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminaciénde | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia {(nimero) o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
DDyFE Revalidacion de
/01/20 Licencias de
/25 Funcionamiento ) N/A Se eliminan 2 juegos de copias fisicas, por uno digital N/A
para Unidades
Econdmicas
: ‘ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO.
% 50%
Observaciones o comentarios: Hasta el momento no se tiene ningtin avance, esto con motivo que le recVﬂmigue sin funcionar.
: — i - '
e e [

= SR e e

/éERabﬁﬁe*Rmas Guzman

ccnnnmacnon
GENERAL MUNICIPAL
CoomlinagimasGene
REGULATORIA

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia y
Coordinador de Microcréditos y Cooperativas . Director de Desar %Et‘ V
\(«?r

. . (3 AOLI!GDIIIENNI\EAESFEHINI: !
Solidarias
DIRECCION DE

DESARROILOY FOMENTO

ECONOMICO
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
202077

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Roberto Rojas Guzman

Fecha de Elaboracion:

30/09/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/09/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __27_ Nimero de tramites prioritarios para 2025 _2_

TERCER TRIMESTRE

Propuesta No. 23

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Realizacion en linea Mencionar
de Nombre del Tramite Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminacién de | si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
trémitfes y/o Servicio reduccién del tiempo requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
y de respuesta, citar de beneficio
servicios cuanto a cuanto
DGDY Solicitud de crédito Se brindara informacién
de Microempresa : - sobre el tramite de manera
FE/02/2 oemp N/A N/A SO BLITAH N/A
establecida nuevay inmediata via Whats App y
025 -
renovacion. Whats App Web

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO e

% 100%

Observaciones o comentarios

ello a la mejora regulatoria.

La propuesta beneficia al ciudadano al darle una atencién pronta, expedita y especifica respecto a los requisitos, asimismo hace mas eficiente la operacién del Sistema de Microcréditos, contribuyendo con

Solidarias

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia y
Coordinador de Microcréditos y Cooperativas

@,

.""l.‘ A .JI gtk
Director de Desg rolleﬁ#, g
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):_ Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
2o

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marlene Monsserrat Martin Castafieda

Fecha de Elaboracion: 25 septiembre 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 septiembre 2025 -
Propuesta No. 1

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Nidmero de tramites prioritarios para 2025 01

TERCER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de la Requisitos cuantos se P
Tiempo de Respuesta reduccién Realizacion en linea Mencionar sise | Disminuir el costo
&2‘:::&:8 Nambresttl\"il::) tnibey/o del tiempo de respuesta, citar de dlzmlnuylelrtl ca'?:id:d e“mit"ad's" disminuyen las visitas a la de cuanto a
T v cuanto a cuanto @ requisitos cltar s cuantos a dependencia (niimero) o el beneficio cuanto
servicios cuantos
OAPAS/DPTS- Platicas Programadas
01
en Escuelas, Empresas
| y Colonias por el De 24 a 4 horas N/A N/A N/A
personal del Museo
del Agua
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
0% 30% 50%

Observaciones o comentarios.: Implementar el Programa Anual de Cultura del Agua del OAPAS 2025 con el propésito de incentivar la participacién comprometida
de la poblacion en el cuidado y preservacién del recurso hidrico. Esta estrategia tiene como objetivo generar una sociedad informada y censciente de las
problematicas hidricas del municipio, impactando en la concientizacién de la Cultura del Agua en diferentes sectores de la pgblacién pé{ucalpense.

AQUI GOBIERIA LA ESPERANZA
2025-2027

Nombre qg,,.fm.;u

S,

Lcda. Marlene Mong¥gtrat MattiH Castafiedy

) . OAPAS

Subgerencia de Pl neag!@ibeﬁlcmmna '
PLANEACION,
EVALUACIONY

NgAnap

RDINACT
A Ganena \&gegulatoria
BRahrz Bomez Velasc




