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‘2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.
RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIODEL PAMMR 2025
USO EXCLUSIVO PARA LA COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO (INTERNAS)
Total, de trémites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% Que no fueron cumplidos al 100%
PAMMR 2025
6 4 2
Disminucion de Tiempo de Disminucién de Requisitos Digitalizacion Disminucién de Costo
Respuesta .
propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos
2 2 1 1 3 1
% % % % % % % %
100 100 100 100 100 33

Comentarios:
El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, fue integrado por 6 procesos Internosy 32 tramites y servicios a simplificar, lo que represento el

15.45% del total de trémites y servicios que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

De las 2 propuestas internas que no fueron cumplidas al 100%, fue por las siguientes causas:
1.- Direccién de Obras Publicas, solo se alcanzé un 50%, con el trdmite interno “SISTEMA ELECTRONICO DE REGISTRO DE CORRESPONDENCIA”, por lo que se

va a realizar la reconduccién al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026, ya que la plataforma aun estd en pruebas para su correcto funcionamiento.
2.- Coordinacion Municipal de Mejora solo se alcanzé un 50%, con el tramite interno “PLATAFORMA PARA LA GENERACION DEL EXPEDIENTE DE TRAMITES Y

SERVICIOS”, la citada plataforma estd en desarrollo alineada con LEY NACIONAL PARA ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.
RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIODEL PAMMR 2025
RESUMEN DE PROPUESTAS POR PORCENTAJE ALCANZADO (EXTERNAS)

Total, de trdmites y servicios propuestos en el Que fueron cumplidos al 100% Que no fueron cumplidos al 100%

PAMMR 2025
32 27 5
Disminucion de Tiempo de Disminucion de Requisitos Digitalizacion Disminucion de Costo
Respuesta
propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos cumplidos propuestos Cumplidos
22 17 1 1 9 9
% % % % % % % %
100 77 100 100 100 100

Comentarios:
El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, fue integrado por 6 procesos Internos y 32 tramites y servicios a simplificar, lo que represento el
15.45% del total de trdmites y servicios que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania.

De las 5 propuestas externas que no fueron cumplidas al 100%, son:

Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccion Civily Bomberos, alcanzé un 90%, en las siguientes propuestas externas, con fundamento
en el tercer reporte trimestral 2025:

e Certificado de conformidad, seguridad y ubicacién para actividades relacionadas con la fabricacién, comercio, importacion, exportacion y actividades

conexas referentes a las armas, municiones, artificios, pélvora, explosivos y sustancias quimicas.

e Plande contingencia paraimplementacion de dispositivos de seguridad y resguardo.

e Dictamen de viabilidad.

e Opinidn técnica de riesgo.

e Dictamen de proteccion civil de bajo riesgo.
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‘2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL.
RESUMEN, REPORTE ANUAL DE DESEMPENO REGULATORIODEL PAMMR 2025

Elabora y Valida _ Autoriza
Nombre y firma Nombre y firma

Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la
Comisién Municipal de

O A 59
7T V4 .
Con fundamento en los artfculag FIRSEEURAE plifibfo y/24 fracciones VI,
inciso a y X!l del Reglamento paraJa Mejora Regulatdria del Municipio de
Naucalpan de Jua (oo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: FRANCISCO NOE ORTIZ LOPEZLIRA

Fecha de Elaboracion:

25 DE NOVIEMBRE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2025: __ 1

27 DE NOVIEMBRE DE 2025

Propuesta No. 1

. Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo iy Formula Unidad de medida Absoliitos % cumplida % Proceso Actual
DOP-01- | Sistema =cumplida/absoluta*100 | Recepcion de 0 0 0 0 25 dias habiles
2025 Electrénico de = 0/2939*100 correspondencia
Registro de
Correspondencia
Codigo Nombr:e?s:ctigamlte ¥ Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cumplida/absoluta*
100
/—--‘\
- S
Observaciones: ./ 0o
/ " ©0
/“'\ -"‘ ",l E /

Nombre y stma dé‘Ta iﬁ

S S

gy ﬁ{: eneral

Nombre, Firma v&gﬁ&eﬁpﬁmlo’élaboré Murﬁgpal de qug; \Re A%
_;:'-;/.”- s ‘ 5 ]
== "1 T B4 e siag \ .z?’mmﬂjm
Mtro.)Fra‘ﬁEis_cproé/Ortl'z Lopezlira Lic. & 2 dq,ﬁ |,d IETETEINE 'f? Cc.Pp ‘Beatn@'@ﬂ as}
S,ub'di'rectof de Planeacién de Obra Encargada dg Despacho Fe Ta Direccién dle Obras Coordinadora me a\i cfe 3 a Regulatoria
3 DIREFEION DE
OBRAS puaucp./d /

1 d
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 ‘
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE IVIETAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejeria Juridica
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arturo Ortega Betancourt
Fecha de Elaboracién: 28 de noviembre de 2025.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1

Nidmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Aprobaaon en el Comité Interno: 28 de nowe

‘mbre de 2025.

Propuesta No. 1

Nombre del tramite Unidad de Meta Anual Programada

Meta Anual

Cadige o servicio Farmuls medida cumpl

Tda Y Proceso Actual
3 [

Absolutos %

Reduciendo de 10 a |36 100
7 dias, la revisién y
visto bueno a los
contratos de obra

publica

DGJYC/01 contratos [1i 30

/2025

=cumplida/absoluta*100
=30/36*100

83 % 10 dias hébiles

Unidad de
medida

Nombre del tramite

i Formula
o servicio

Cadigo Meta Anual Programada

Anual Proceso con Mejora

Reduciendo de 10 a
7 dias, la revision y
visto bueno a los
contratos de obra
plblica

DGIYC/01
/2025

=cumplida/absoluta*100 contratos 36 100

=6/36%100

17 % 07 dias habiles

/

= S

Observaciones: Es importante mencionar que, en el mes de mayo y junio de 2025, la Direccién dg/Obras Plblicas envio cuatro contra
y riibricas de quienes intervienen en el instrumento, por lo que se aprecia que no se enviaron a lf Consejeria Juridica para la revisién
mayo a noviembre de 2025, se enviaron 35 contratos de obra publica para revisién y visto bue e esta Consejeria Juridica.

i

1

os de obra

iblica certlflcad\s,\con firmas

el visto enoyAhora biefi,/del mes de

/é\

Nombre, Firma y Cargo de 3;.&6; lolklabord

Mu
Il

Beltran ‘
E sejeria Jugdica | | Coordllu

Titular

Wjora Regulaten
\ ,

Nombrely Flrma de la Coordmad’ora{ f) Gent

ral

nlmpal‘de Mej ?ﬁrﬁggu toxia

\s.R;'}S

Beatriz Gdmez Velasco

adora General de Mejofa toria

\
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2025, asi como en los corre§pondientes formatos DPTS 1y DP, seI
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe registrar el nimero progresivo cor(

~

!

ato por cada propuesta;

'debe elaborar un c/m

‘espondiente de todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Octavio Sanchez Lopez

Fecha de Elaboracion: 01/12/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01/12/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 1

amit = , Meta Anual Programada Meta Anual
codigo Al deLsrEmitn s Formula Unidad de medida B8 =44

servicio Absolutos % Cumplida %
Sistema de =cumplida/absoluta*
Informacion Digital de | 10 Correspondencia 882 100% 680 77% 15 dias hdbiles

la Direccion de (solicitudes)
Gobierno, para olici S

atencidn a solicitudes.
Cédigo Nombr::ec::;;:’amlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

Sistema de =cumplida/absoluta*®
Informacion Digital de | 100 Correspondencia 882 100% 202 23% 5 dias habiles

la Direccion de (sol'c'tude )
Gobierno, para = §

atencidn a solicitudes.

Proceso Actual

Observaciones:

1T,
Nombre, Firma i C gb de quidn lo Ejgbord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del:!iﬂ(;por\dir) t?f_ ] 2
" Titular de | dencia Municipal jora-Regufatoriy/ siiny
N \ ») / e aRy i sesena:
3 Fey ey By
GO

Mtro. Ogtawi hez Lopez —
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccién de Gobierno Mtra. Rosalba Gualito Castafieda riz
Directora de Gobierno Coordinadora MupnicipahgeMaj

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2025 asi
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondier

como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaf‘a‘r'iﬁfbr‘rﬁ\éto por cada propuesta;
te de todas las propuestas



'S GOBIEANO DML » e san
ESTADO DE MEX'CO €
4 MEXICO £1 pader de ¢

“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México AOUI CORMMNA LA FSPERANEA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE
MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cecilia Figueroa Rodriguez

Fecha de Elaboracién: 26 de noviembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1 de diciembre del 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 1
Codigo Nombre de! tramite o Formula Unldad B8 madida Meta Anual Programada l\.deta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
SMDIF/4/ | Reduccion de =cumplida/absoluta* Se realizaron 136
PAMMR/ | requisitos enla 100 Contratacién de 197 100 % 136 69% contrataciones con
2025 contratacion de isi
= * ersonal los requisitos
personal de nuevo 197/136* 100 P actualqes
ingreso al SMDIF
, Nombre del trdmite o : : .
Cédigo B Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
SMDIF/4/ | Reduccién de =cumplida/absoluta* Se realizaron 61
PAMMR/ requisitos en la 100 Contratacién de 197 100 % 61 31% contrataciones con
2025 contratalc‘;on de =197/61* 100 personal laimplementacion
Persona e nuevo del proceso de
ingreso al SMDIF ;
mejora
lT)bservaciones: /,"
ri
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
Z Titular de la Dependencua Muqlmpﬁi: Mejora/Regulatoria
O Q‘A DE Ap M, -
Llc/Mukti Rivera Mo Eno .rv,"- :
Lic. Beatriz G6 sCo
Coordinadora Municip Mejora-Regulatoria
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México A BOUSLRMA LA SERERANZA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RANMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Bienestar e Inclusion Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. Erick Rodriguez Rincén

Fecha de Elaboracién: __ 28 de noviembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: __ 01 Propuesta No. 5
L Nombre del tramite o ) . Meta Anual Programada Meta Anual

Cédigo servicio Formula Unidad de medida Absoluitos % Cumplida % Proceso Actual
DBIS/01 | Bitdcora paraeluso | =cumplida/absoluta* Bitacora 358 100% 72 20.11% | Impresion del
/2025 de vehiculos 100 documento.

oficiales (72/358*100)

Codigo Nombn:ec:i::it:mlte ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DBIS/01 | Bitacora para el uso =cumplida/absoluta* Bitacora 358 100% 286 79.88% | Documento
/2025 | devehiculos 100 digitalizado.

oficiales (286/358* 100)

bservaciones:

ombrey Flrmaa:ifﬂa Co@ nlad}iragcgr] G neral

Nombre, Flrmay : e,
e quién lo Elaboré Titular de la Depende 8 i ‘-,"; Spim

Nombre, Firma y Carg Municipal de M_g[o ﬁ.&gg ia@na

C. Beatriz é
star fLoordinadora M mcg)aff \\ lp'g'ylat ria

C. Erick
Subdirector par,
Enlace de

iguez Rincon C. Liliana Olyera Herna dez ¢
a Jransformacion Social y Titular de la Direccién de ienestar e YL

; : EINCLUSIO
ejora Regulatoria N SoqiaL

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elab

ofarun formato por cada propuesta;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondie /

de todas las propuestas
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA.

2 S EALL
&usx:co::

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

Fecha de Elaboracidn: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 4

Propuesta No. 1

Cadigo Nombr:ecll-i:;roamlte g Formula Unidad de medida Aﬁi‘;ig’;ual Prograrr:/:da Cumpil\:‘deata Anual% Proceso Actual
CAPACITACIONES Y
TALLERES DE =cumplida/absoluta*
NS/ IGUALDAD 100 CAPACITACIONES 45 100 33 73.33 | 3 DIAS HABILES
01/2025 SUSTANTIVA Y 33/45
PERSPECTIVA DE
GENERO
Codigo Nombr:ec:::ctir:mtte ° Formula Unidad de medida A';liﬁi:;;ual Prograrr.:da Cumpll\:lde:a Anual% Proceso Actual
CAPACITACIONES Y
TALLERES DE =cumplida/absoluta*
IMNIS/ IGUALDAD 100 CAPACITACIONES 45 100
01/2025 SUSTANTIVA Y 12/45
PERSPECTIVA DE
GENERO P——

| Observaciones:

Erika Gonzélez Gémez ¥
Enlace Coordinadora Administrativa del Insti %’de"l’ﬁﬁ“" e DIPECEEYa d
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad SustahtivasTtitutolDe LAS MUIERES

) >,
ot
*’%}i Nayelli Segura Matadamas

ifinstituto de las Mujeres Naucalpenses
y la lgualdad Sustantiva

NAUCALPENSES Y LA
IGUALDAD SUSTANTIVA




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA.

GODIEANG DL | 3 BIALLS
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

Fecha de Elaboracién: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025

Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 4

Propuesta No. 2

Nombre del tramite o

Meta Anual Programada

Cédigo i Formula Unidad de medida Ahsoiie % Proceso Actual
IMNIS/ CAPT;;(E:_TE?{CEISOSES ¥ =cumplida/absoluta
i . p
02/2025 EMPODERAMIENTO 100 CAPACITACIONES 79 100 3 DIAS HABILES
58/79
Codigo Nombre de! t‘ramnte ° Formula Unidad de medida Bista Anual Progralitads Proceso Actual
servicio Absolutos %
IMNIS/ CATA(I:_E%?SSES ¥ =cumplida/absoluta
*
02/2025 EMPODERAMIENTO 211/0723 CAPACITACIONES 79 100 ’IA’!\S HABILES
o(;.

Ohservaciones:

o “m_g,,mspxnﬂu jj;g:

raa'-'mm.'\moN

Erika Gonzélez Gomez
Enlace Coordinadora Administrativa del Ins %ﬁo‘deﬂasm_z !
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sus anuyamm 5

; Kk __,l
%2’ 4 q"’tm"“

LAS MUIERES

<Witzi Nayelli Segura Matadamas
| Instituto de las Mujeres Naucalpenses
y la Igualdad Sustantiva

NAUCALPENSES ¥ LA

\IQQLDAD SUSTANTI},/

e
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

Fecha de Elaboracion: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nlmero de tramites prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 3
p— Nombre del trdmite o A 5 Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo servicio Formula Unidad de medida FTepT— % Cumplida % Proceso Actual
CAPACITACIONES Y
IMNIS/ TALLERES DE =cumplida/absoluta*
03/2025 DESARROLLO 100 CAPACITACIONES 50 100 33 66 3 DIAS HABILES
INTEGRAL 33/50
- Nombre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo P Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
CAPACITACIONES Y
IMNIS/ TALLERES DE =cumplida/absoluta*
03/2025 DESARROLLO 100 CAPACITACIONES 50 100 17 34 2 DIAS HABILES
INTEGRAL 17/50
Observaciones:

oA

/ T e
; TR | 88 :

Erika Gonzélez Gémez O i &las

Enlace Coordinadora Administrativa del Institut umm@i.mmmﬁeb' stituto de las Mujeres Naucalpenses Coordmadorﬁenefﬂl dé‘M R
2025 2027 5

Mujeres Naucalpenses y la lgualdad Sustant va ST e ag a lgualdad Sustantiva *ﬁ-\ ﬂi‘ﬂlu Mo/)

ayelli Segura Matadamas

»

lagu

N %
MUIERES
\\ NAUCALPENSES Y LA ' \“‘
\I“GUALDAD SUSTANTIVA
T,



CODILAND DL 9 LIAL
ESTADO DE g MEXICO©
MEXICO £1 poder de sevy

“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

Fecha de Elaboracién: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2025: 4 Propuesta No. 4
o Nombre del tramite o . i Meta Anual Programada Meta Anual
Cadigo sariclo Formula Unidad de medida Absolutos % Cumplida % Proceso Actual
INSERCION
IMNIS/ LABORAL DE =cumplida/absoluta*
04/2025 MUJERES 100 PERSONA 340 100 264 77.65 30 DIAS HABILES
RESILIENTES 264/340
Cédigo Nombre de! t_ramlte 0 EaRnils Unidad de medida Meta Anual Programada l\_ﬂeta Anual Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
INSERCION
IMNIS/ LABORAL DE =cumplida/absoluta*
04/2025 MUJERES 100 PERSONA 340 100 76 22.35 2 DIAS HABILES
RESILIENTES 76/340 ot
Observaciones: EN EL PRESENTE CUARTO TRIMESTRE 2025, la presente propuesta se cumplié al 100% (CIEN POR CIENTO). s o \\..
Pl | 82N
- Y i ] ;J"J \ ’/
e e ?Eg‘ | 2

¢Ot)nmNAcl
: N\ GEMERAL M i .
Erika Gonzélez Gémez it ;zgﬁ yelli Segura Matadamas C:Be E&GmBéVela :
“ i GouiE ESPERAN H
Enlace Coordinadora Administrativa del lnstltuto Ias Birectora del IAstituto de las Mujeres Naucalpenses Coordinador ae eral e RS qtoria
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva, 'NST[VTO DE LAS MUJERESY |3 |gualdad Sustantiva

wm SUSMNy / =
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Bienestar e Inclusidn Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C. Erick Rodriguez Rincdn

Fecha de Elaboracién: _ 28 de noviembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 5
Cédigo Nombre de! t.ramlte o Feimiila Unidad de medida Meta Anual Programada l\‘neta Anual Process Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DBIS/02 | Capacitacién a la =cumplida/absoluta* Solicitudes
iud ia para — i
/2025 ciudadania pa 100 Capacitacién 92 100% 5 5.43% | atendidasen 15
generar habilidades (5/92*100) dias
de gestion
Cédigo Nombr:ec:silctil:mlte 9 Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DBIS/02 | Capacitacién a la =cumplida/absoluta* Solicitudes
iudadani Y .
/2025 sHtdcans paka 100 Capacitacién 92 100% 87 94,56 | atendidasen 10
generar habilidades (87/92*100) dias
de gestién .
Observaciones: /f»“‘w“%\\\(

Nombre, Firma y C?/o de quién lo Elaboré

C. ErickRgdriguez Rincén ":IA"
Subdirector para I Transformacién Social y /a/ n Social
Enlace de Mejora Regulatoria |\ ) et

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2025 asf como enlos correspondlentes formatos DPTS 1y DPI, se debe de eTabU‘I’jfﬂh ﬁﬂ“mato por cada propuesta;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México ROul GORIANA LASSPRRARIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ERICK BELLER TORRES

Fecha de Elaboracién: 28 de noviembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Namero de trémites prioritarios para 2025; 25 Propuesta No. 6
Cddigo Nombre del trdmite o servicio Formula Umdafl de Meta fnual Programada f\.’leta sl Proceso Actual
medida Absolutos % Cumplida %
Recoleccion de Desechos Sélidos
01 Urbanos a Establecimientos | =cumplida/absoluta*100 Solicitud 369 100% 262 75% 262
DSP- Industriales, Comerciales y 262/349*100
Prestadores de Servicios.
Cédigo Nombre del tramite o servicio Formula U::::f:’:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Recoleccién de Desechos Solidos
0 Urbanos a Establecimientos | =cumplida/absoluta*100 Solicitud 369 100% 107 25% 107
DSP-01 Industriales, Comerciales y 107/349*100
Prestadores de Servicios. o
- r
Observaciones: Owy/ / ' , i “\\
-~ ~ 0 ¥ s
Nombh#€. Fir B caeren® Eldbo i 3 i Titul: "'de la Ei?’pende‘}\cra Municipal Nombre y Firma d;/T Conrfiingdyra or)ﬁbneral\\ﬂumupalde
v
i

nzi’l&

’3‘7 de Contrw

=

DIRECCIC}N DE

B e

SERVICIOS PUSES ‘
asi como en Io%e-ndﬁtes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar
radas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente”

Por cada propuesta rej straf@qm N

para que la propuesta co uerﬁe

"de todas las propuestas
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2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Plblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Beller Torres

Fecha de Elaboracién: 28 de noviembre de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 25

Propuesta No. 7

Por cada

Cédigo Nombre del tramite o Eaivials Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual ———
servicio medida Absolutos % Cumplida %
_Comprobante de =cumplida/absoluta*100
DSP-02 T't“'a”g;stgg nFOSB &l 4157/4420%100 Solicitud 4420 100% 4157 94% 4157
.- Nombre del tramit i
Cédigo € : _ra w20 Formula Umda.d de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
_Comprobante de =cumplida/absoluta*100 /f‘-it-ﬂnl
DSP-02 T't“'a”g::tgz:osa en 263/4420%100 Solicitud 4420 100% 263 7 6% \\ 263
033\1”% 86 \\
i v=i
e - — I 4 # J ll ah ﬁ %] = LY
| Observaciones: - NG Pl \ . Nl T
D4 N v oa = B3 i
Nombre, ] g ;, Nombre, Firma y @argo, ﬂq’l tutar 1cia Municipal Nombre y Firm§gfeJa Coordinadora
{ - oF r:u 10BAN /
Subdirector Adm| ¥ ‘(} Titula ;_ cc;on d& Servicios P blicos C.P. Bea’éﬁ@
H 4’ DIFECCION DE Coordinadora Mumca ejord Regulatoria

DIRECChO

Clos BUBLICOS

SERVA
R 2045 asi como en mbﬂespaneﬂ%s formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un for

to por cada propuesta;

propuest reglﬁ%ﬂgﬁémcmm‘
para que la propuests reg tradas en el PAMMR, se debe de registrar el ntimero progresivo correspondiente de todas las propuestas

BE conTaoL /
EVALUAC: OM
v—v"’"
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

7

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre) Direccién de Servicios Piiblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Erick Beller Torres
Fecha de Elaboracion: 28 de noviembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25  Numero de trdmites prioritarios para 2025: 25

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025

Propuesta No. 8

cédivo Nombre del tramite o Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
& servicio medida Absolutos % Cumplida %
| Cambio de Titular | =cumplida/absoluta*100
DSP-03 | de Lote en Pantedn 40/52*100 Solicitud 52 100% 40 77% 40
| Municipal
Cédigo Nombre de! tlramlte B Formula Umda.d oe Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
Cambio de Titular | =cumplida/absoluta*100
DSP-03 | de Lote en Pantedn 12/52*%100 Solicitud 52 100% 12 23% 12
Municipal
: = —
Observaciones: -
/_\ e‘}!‘:‘!aﬂg gg\\
/_‘\ St Ts* S \L i
7 T 7 A ol L 15, T | " LY
Nombre, Firpfa O Ble=TiTie Nombre, Firma y Cafgo dgl,;l.]gular delg EJl;)ep dencia Mumapal Nombre y Fi g }G‘ ra Mumcupal de
[l ﬁj & ..
ﬁﬁ_d % \ X
0 O R 00 n A b ‘
3 24 & : o ; <1 A
Subdirector i&ﬁ%%onmﬂ y Eva u‘écTon N Ay RAQ [1|m:ag.somdaSerw¢:|0§g blicos AP ‘B’é’ﬁtﬁi@é’fﬁé’ﬂlel PA
RHALRESPERMzn DR ; y Coordmadora\Mquﬂ:pélg«ﬁ\M gulatoria
DIRECCIGN i D 4

SUBDIRECCIGN

V N

’Eﬂmmgios SERVEY
ismgwm%% asi como en Wes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;

egistradas en el PAMMR, se debe de registrar el niimero progresivo correspondiente de todas las propuestas

o]
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Fecha de Elaboracidon: 28 de noviembre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Beller Torres

Numero de tramites prioritarios para 2025: 25

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025

Propuesta No. 9

Cédigo Nombre de! Erémite 0 - Unida‘d de Meta Anual Programada Meta Anual bracesaditual
servicio medida Absolutos % Cumplida %
Permiso para =cumplida/absoluta*100
DSP-04 | Reinhumacion en 378/490*100 Permiso 490 100% 378 77% 378
Pantedn Municipal
Caodigo Nombre de! t.rémite ° Formula Unida.d de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
‘ Permiso para =cumplida/absoluta*100
DSP-04 | Reinhumacién en 112/490*100 Permiso 490 100% 112 23% 112
Pante6n Munigi \
I}M‘ N

Observaciones:

chOS’“Anva
TROL
Por cada propuesta regi ‘Hﬁ"&ﬁm}

/‘ )
GETUT )
1 i \ree
R 2025 asi como en lo uesp’o//

S, ;'ﬂt.tJLnTOR‘A

ndientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un forma’f‘@ por cada propuesta;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas

Q_J
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ESTADO DE MEXICO« @)l Jll,:f ‘
MEXICO ff poder de sond! | Mg
“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México A0 CORIERNA LA ESPERANZA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Piblicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Beller Torres
Fecha de Elaboracidn: 28 de noviembre de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 ~ Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 25 Propuesta No. 10
Cédieo Nombre del trdmite o . | Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual —— -
B servicio ormufa medida Absolutos % Cumplida % ces
Permiso para =cumplida/absoluta*100
DSP-05 Cremacidn 1429/1911*100 Permiso 1911 100% 1429 75% 1429
Cédigo Nombrjet:s:ctiroémite = Formula U:;i:::j:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Permiso para =cumplida/absoluta*100
DSP-05 Cremacién 482/1911*100 Permiso 1911 100% 482 25% 482
/A—\\ m— _—
Observaciones: / _ \ /\\ / ™ -
AL 09 5 L Gere 28
1 /S oa X T i'[‘\s A \\
Nombre, Fif§fa v Gk i 5 Nombre, Firma Carg;}'{}aﬂp?i"_ir e . Dependencia Mupichyal Nombre y Firma fle Ia C ort ;___"@ra EMuynicipal de

e, ; . \ N R\
‘1! xj’ HA LI ESUER
?\JI‘ aaui ;t;?.l!:! JulD _ﬁ S

B
& nanadiryie

e IR AR S s eanang,
SubdirectaFAdninistrativ

SHTET
ardeTa Dire¢eian-de.Saevicios

g BELCOS

e |y Evaluaciéfie Jiblicos
szwfgmgp ;] ﬁﬂﬁgﬁi a5 /

Coordinadora Municisat¥iaMéiora Regutatoria

4

ADMImECSION ) \\M/ m \
Por cada propuest egmsﬂgi-dgmp;gﬂ!\ R 2025 asi como en los corréspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;
para que la propuesta rie e Tas registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

/[

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Beller Torres

Fecha de Elaboracién: 28 de noviembre de 2025

Total, de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 25

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 25

Propuesta No. 11

Por cada propuest regaaﬂ'd

DlRECCEON D

“DIRECCION DE

oUsllcOs

Cédigo Nombre de! t_ramnte o Formula Unrdafj de Meta Anual Programada r\.neta Anual Brocess A
servicio medida Ahsolutos % Cumplida %
Permiso para =cumplida/absoluta*100
DSP-06 Exhumacion en 557/747*%100 Permiso 747 100% 557 75% 557
Pantedn Municipal
- Nombre del trami i
Codigo ombre e. 'ramlte ° Formula Umda.d de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
Permiso para =cumplida/absoluta*100
DSP-06 Exhumacion en 190/747%100 Permiso 747 100% 190 25% 190
Pantedn Municipal
e —
| Observaciones: / — ‘
upay o0 Pl o /ﬁ BN
£ h‘f : Tk r— N A = A0A N
G 0 }! AP proré Nombre, Firmg g4’ fgr dgrfa Depéndencia Municipal Nombre y Firmajde Ia j“ '
. ; ( ?f s
oMV B cio /I Titula ' \é 12

SERVICIOS PUBLICOS
SUBDIRECCION
M

LY
m!w

SERVICIOS & ‘\' b
2025 asi como %ﬂﬁﬁe&poﬁdlentes formatos DPTS 1y DPI, se debe
registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente

"~ DE MEJORA
“. REGULATCRIA |- Ny
"de.elaborai uh formato por cada propuesta;

de todas las propuestas

S
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Beller Torres

Fecha de Elaboracidn: 28 de noviembre de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre de 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Namero de trdmites prioritarios para 2025: 25 Propuesta No. 12
oo Nombre del trdmite o — Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Bftesh. Akt
& servicio medida Absolutos % Cumplida % r
Autorizacién para | =cumplida/absoluta*100
DSP-07 Inhumaciénen | 764/1025%100 Autorizaciones 1025 100% 764 74% 764
Pantedn Municipal
Codigo Nombr:ecii::i:)amlte ° Formula U;l;i:ic:i:e Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
Autorizacién para | =cumplida/absoluta*100
DSP-07 Inhumacién en 261/1025%100 Autorizaciones 1025 100% 261 26% 261
Pantedn Munici
7 —\‘\
Observaciones: ,ﬂ-\\
//5\9_0a = L ¥
¢\ | Nombre, Firmay Cargb delTitulag:de | Depandendja Municipal
E =
: — < ‘."f’ v Gt LA EE)
o deifEaty Baluacion Titufae=deTay de Servicios Publjcos C.P. BeatfizBomer e
SERVICIOS PUBLICOS DIRECCION DE Coordinadora\l\{}unic'rpal~t#e~:Mejora B ‘lqtoria

SUBDIRECCION SERVICIOS i-futjuuy . AEGULATORIA A0 5 \
ADMINISTRATIVA i i I
i R 2025 asi como en los corraspendietites formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;

para que la propuesta con as registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México ROUILOSLENA LA ESPLRANEA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miguel Reyes Esquivel
Fecha de Elaboracion: 26-noviembre-2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28-noviembre-2025

Total, de tramites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 7 Ntmero de trémites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 13

Cddigo Nombr:ecrlsilctigamrte . Formula Unidad de medida AE:E::&:“I Progran;:da Cumpll\:‘d?a Anual% Proceso Actual
13 BECAS PARA EL =cumplida/absoluta* | BECAS PARA EL 200 100 7 3.5% 15 DIAS
ESTIMULO Y 7/200*100 ESTIMULO Y
TALENTO TALENTO
DEPORTIVO DEPORTIVO
Codigo N°mb':e‘:5i'cti:,é’"“e ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Progasa con Mejora
13 BECAS PARAEL | =cumplida/absoluta* | BECAS PARA EL 200 100 193 96.5% | 5 DIAS
ESTIMULO Y 193/200*100 ESTIMULO Y
TALENTO TALENTO
DEPORTIVO DEPORTIVO

Observaciones:

Nombre, Firma y.Cargg del
Titulap.d€’la DependensiaMunj

UIPPE, b
TRANSPARENCIA Y X
. _MEIGRA R : b

",/ . IMCUF.f
/7 e
Por cadaprogidesta registrada en €"’PAMMR 2025 asi como en

para que la’propuesta concuerde con las registradas en el PAMM

¢

DIRECCION £ e

s,@%‘g&ﬁéﬁgienés formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un formato por cada propuesta;
de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Naucalpan de Judrez, México.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: Miguel Reyes Esquivel
Fecha de Elaboracién: 26-noviembre-2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:28-noviembre-2025

Nimero de tramites prioritarios para 2025: 2

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Propuesta No. 14

MES

. Nombre del tramite o . Meta Anual Programada Meta Anual
[_Codlgo ,ram Formula Unidad de medida g - - Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
14 CURSOS Y =cumplida/absoluta* CURSOS Y 30 100% 3 2.7% 15 DIAS
CAPACITACION DE 3/30*100 CAPACITACION DE
ENTRENADORES ENTRENADORES
DEPORTIVOS PARA DEPORTIVOS PARA
PROFESORES DEL PROFESORES DEL
MUNICIPIO MUNICIPIO
4 iz Nombre del tramite o . . H
Cadigo servictio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
14 CURSOS Y =cumplida/absoluta* CURSOS Y 30 100% 27 97.3% 5 DIAS
CAPACITACION DE 27/30*100 CAPACITACION DE
ENTRENADORES ENTRENADORES
DEPORTIVOS PARA DEPORTIVOS PARA
PROFESORES DEL PROFESORES DEL
MUNICIPIO - — MUNICIPIO
Observac:ones T
e 8 ,"".
t‘ N
\ / ’ Nombre, Firma yCarga del Nombre‘y Firma de Ia ordm dora(or) General Municipal de
Nombre \Fipfia y Cargd de g : joré Titular de la De end : i
J S 7 N
Sdna cl
Enlacé y Tjtular de
i U COORDINACION
T NANSMMNCIA Y GENERAL MURICIPAL
ULATORIA

‘ﬂ::fy \ DIRECIéN Z w i
Por cada prop(esta re trada en el PAMMR 2025 asi como en | corcespemdientesformatos DPTS 1y DPI, se € elaborar un formato por cada propuesta;

para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR st @'B:élaﬁ"feglstrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.

€
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramén Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracidn: 24 de noviembre del 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 de noviembre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Ndmero de trémites prioritarios para 2025: 5

Propuesta No. 15

bre del tramite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo Nom iy Formula Unidad de medida € - Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
CERTIFICADO DE — i t Llag
ConFormioap, scaurpany | =18/18%100 Constancia 18 100% 18 100% 13 dias habiles
UBICACION PARA ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA
FABRICACIGN, COMERCIO,
IMPORTACION, EXPORTACION Y
ACTIVIDADES CONEXAS
REFERENTES A LAS ARMAS,
MUNICIONES, ARTIFICIOS,
POLVORAS, EXPLOSIVOS Y
SUSTANCIAS QUIMICAS.
o Nombre del tramite o . . .
Cédigo m servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cumplida/absoluta*
100
/ﬂﬁ'ﬂ_‘hl‘\ /’
P S
Observaciones: /
Dy
¥ / .82
> n Zz P Is. P
/ =~ - Gy, N
ef'D. Ramén Stuart Calleros Mor o Lic. C%Mez Gonzalez Beatin Um‘é% 3
Enlace de Mejora Regulatori Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién Coordini dclu:aﬂ:wr‘r%t !g[ ﬂ\ﬁ 4japa Regulatoria
Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos E’\\ qggmj\mm W

Por cada propuesta registra

en el PAMMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DP, se debe de elabéfar un formato por cada propuesta;
para que la propuesta conguerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria d
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Fecha de Elaboracién: 24 de noviembre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 12

y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos

e la Dependencia: L. en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de noviembre del 2025

Ntmero de trdmites prioritarios para 2025: 5

Propuesia No. 16

Cédigo

Nombre del tramite o
servicio

Formula

Unidad de medida

Meta Anual Programada

Meta Anual

Absolutos %

Cumplida % Proceso Actual
u 0]

REVISION EN SU CASO
APROBACION DEL PLAN
DE CONTINGENCIA PARA
LA IMPLEMENTACION
DE DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD Y
RESGUARDO

=15/15*100

Constancia

15

100%

15 100% 13 dias habiles

Cddigo

Nombre del tramite o
servicio

Formula

Unidad de medida

Meta Anual Programada

Meta Anual Proceso con Mejora

=cumplida/absoluta*
100

Observaciones:

—

amon Stuart Calleros Mor

Enlace de Mejora Regulator;j

>
- P £
= ¥

e ——d

Lic. Caftos-Ate[aTidro Sanchez Gonzalez

Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién
Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos

Coordinadora General de )
Y SEMERAL MU

—‘.—‘-‘-—-_——-’_ EHE R N
AEGULATO A0
B Q
Por cada propuesta registr#da en el PAMMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elabofartn for

to por cada propuesta;
cuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondie'_,l’e de todas las propuestas

’
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

AUl COBILRMA LA RS PERANIA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramon Stuart Calleros Moreno
Fecha de Elaboracidn: 24 de noviembre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre del 2025
Numero de tramites prioritarios para 2025: 5

Propuesta No. 17

Cadigo Nombre de! t_rarmte 9 Formula Unidad de medida MetaAnval Programada I\_/Ieta Aral Proceso Actual
servicio Absolutos % Cumplida %
DICTAMEN DE =0/0*100 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VIABILIDAD
Cadigo Nombr:ecii:cti:amlte © Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cumplida/absoluta*
100
i B
= =~
Observaciones: /” \
/ 2 — o - vl T ‘T} \l = 1y
. Je P
// W ’ i "‘\:Tejixl“‘l"e \ Gt “[ }%
L. - Ramon Stuart Calleros Moreng R

[ < Lic. Carlos AIejandr%‘Sénehez..Gonzémz
Titular de la Coordinacién Municipal de Gestidn
Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos

Enlace de Mejora Regulatoria

LEAS

P
Por cada propuesta registrada,&n el PAMMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar un farmato por cada propuesta

para que la propuesta concuérde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas

. ﬁEGUL:ﬂU



» GOBICRNO OfL ‘
/' ESTADO DE

MEXICO

QE?ME:)(I!CO;:

“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramén Stuart Calleros Moreno
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre del 2025

Fecha de Elaboracién: 24 de noviembre del 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 5

Propuesta No. 18

- Nombre del trdmite o \ : Meta Anual Programada Meta Anual
Cddigo servicio Formula Unidad de medida Alssolistos % Camplida % Proceso Actual
OPINION TECNICA DE =639/639*100 OPINION TECNICA | 639 100% 639 100 % 13 DIAS HABILES
RIESGO (DICTAMEN
DE RIESGO)
- Nombre del tramite o . . :
Cédigo - Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

100

=cumplida/absoluta*

Observaciones:

..wv/

/

L. en D.Ramdn Stuart Calleros Moreno
nlace de Mejora Regulatoria

Lic. Carlos Alejandro Sanchez Gonzalez
Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién
Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos

C.P. B‘eatri'i;G_Jé y
Coordinadora General

“"-—-.___________,,_"

Por cada propuesta registrada en el
para que la propuesta concuerde

,} por cada propuesta;

MMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1 y DPI, se debe de elabgrartn forma
n las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nlimero progresivo correspondiefite de todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México A0ul CORTRKA LAESPERANZA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: L. en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

Fecha de Elaboracion: 24 de noviembre del 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de noviembre del 2025

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 12 Ndmero de trémites prioritarios para 2025: 5

Propuesta No. 19

;i Nombre del tramite o Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo - F i i Proceso Actual
B servicio ortaula Unidiad de medida Absolutos % Cumplida % e o
DICTAMEN DE =5,288/5,288*100 Dictamen 5,288 100% 5,288 100 % 13 DIAS HABILES
PROTECCION CIVIL DE
BAJO RIESGO
- Nombre del tramite i
Cédigo cetilils ° Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
=cumplida/absoluta*
100
Observaciones: e .
/ PP W
-~ ol M Y el
e 77 = = S 7 AT Y =
/ / / -~ .', : = e
~— T Bk %
% F g | B T \
en D. Ramén Stuart Calleros Mogeho Lic. Carlos Aleja inchez Gonzélez C.P. Beq{f"i’z GOz Vela¥ ﬁ%
Enlace de Mejora Re u Titular de la Coordinacién Municipal de Gestién Coordinadora Gehgra! deMBIoMg ‘w
Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos : /

EIGRA
SHLATOR

Por cada propuesta registfada en el PAMMR 2025 asicomo en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elabo?ar formato por cada propuesta;

para que la propuesta.€oncuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

C. P. JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

f

Fecha de Elaboracién:

NOVIEMBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal:

29

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 de noviembre de 2025

Nidmero de trdmites prioritarios para 2025:

. S

Propuesta No. 1

recs
e Nombre del tramite o Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo i i
. servicio Formuls S aC S Absolutos % Cumplida % PracesoRcriial
DDU LICENCIA =cumplida/absoluta*100 | LICENCIA 1329 100 1057 79.53 15 dias habiles
MUNICIPAL DE (1057/1329)*100=79.53
USO DE SUELO
s Nombre del trdmite o g ;
Codigo servidio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DDU LICENCIA =cumplida/absoluta*100 | L|CENCIA 1329 100 247 20.4 f»@-ﬂl-lkqd\!'as habiles 7
MUNICIPAL DE (272/1329)*100=20.47 e L 1%
USO DE SUELO T AN
et — 3
m)servaciones © comentarios: Con la implementacién del Sistema de Control de Gestion en el Tercer Trimestre 2025, se redujo tiempo de rf_ej’s{puei‘é{@;?f‘sqlig@geg’p% movjdas
por el ciudadano, obteniendo un porcentaje favorable relativo al Tramite de Licencia Municipal de Uso de Suelo. L . ‘%g. /

AGUGOMERKE :‘Ey\nnnuzn
L2 f%
N
NA
o

C.P. BEATRIZ GOWMEZ VELASGA N
COORDINADORA GENERAL DE MEJORA REGULR

ORIA

S X
Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar némato porcada
propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo corregpondiente de todas las
propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México AOUIGOBILANA LA ESPERANZA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. P. JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: __ NOVIEMBRE DE 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _26 de noviembre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: _ 2 Propuesta No. 2
Cédiro Nombre del tramite o F | Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual B oiess Achiial
& servicio s medida Absolutos % Cumplida %
DDU LICENCIA DE =cumplida/absoluta*100 LICENCIA 172 100 117 68.02 15 dias habiles
CONSTRUCCION =(117/172)*100=68.02%
Cadigo Nombre de! t.ramlte 9 Formula Unida'd de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio medida
DDU LICENCIA DE =cumplida/absoluta*100 LICENCIA 172 100 55 31.98 12 dias habiles
CONSTRUCCION =(55/172)*100=31.98%
e /

Observaciones o comentarios: Con la implementacion del Sistema de Control de Gestién en el Tercer Trimestre 2025, se redujo tiempo de /spu%sta a Ias sqjlmt des prom"owdas
por el ciudadano, obteniendo un porcentaje favorable relativo al Tramite de Licencia de Construccién. /

—— A //-\\ 1 !
Nokib rmay del Nombre y| Ei}j:;ma
Titular d ep ici Rl
RB. NINA'C ABAL MARTIN , B A
DIRECTORA DE DESARROLLO URBA COORDINADORA G ; '[ORIA

Por cada propuesta registrada en el PAMMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar ur f, rmat%cada
propuesta; para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el niimero progresivo corresporidiente de todas las
propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Roberto Rojas Guzman
Fecha de Elaboracién: 1-12-2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1-12-2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta No. 22

sdi Nombre del trémite o Meta Anual Programada Meta Anual
Codi : & B
= servicio Formula Uiided demedlda Absolutos % Cumplida % Rrocaso Actual
DGDY | Revalidacién de licencias | =1348/9448%100 Tramites 9448 .100% 1348 14% Gestiones de
FE/01/2 de funcionamiento para E ial )
025 unidades econémicas. mpresariales unidades de alto
. . impacto

- Nombre del tramit .

Codigo servltio mite o Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDY | fevaldacion delicencias | —g100/9448%100 | Tramites L9448 100% 8100 | 86% Gestiones de
FE/01/2 de funcionamiento para E ial
025 unidades econémicas, mpresariales g unidades de baJU

\L "im pacto
1 L F J

Ii)bservaciones: !\l, ) /x g /} “.g \‘ / |
Roberto Rojas Guzmdan Miguel Adglfe’Becerri)Grtiz Beatri: quez\/;eleiﬁ’o P
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenaa Y—|—.__ Direcfar de Desar nto Econdémico ' 'é&ar) Genprel Mu““mbiéhlffé flelora
Coordigador de Mrcrocredltos-yazf;ga ar? "w Regulatoriairuzn
= — S COGRDINACION 4

FEHERAL mt,m( i

J
= N SE METOT n
/ / \‘"\ REGULATCIS /x}l\\

D ¥ S
</ R \ N

en Ioérespondlentes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar yin fA por cada
}léhente de todas

33&

HALAESPESFE

. Porcada propuesta registrada en el\PAMRE 3655 asi co
“\Propuesta; para que la propuesta co cue{c{’e&on lasreg:s radas en el PAMMR, se debe de reg|strar el ndmero progresivo COTTES
I § PFDpuestas ECONOMICT

S ——

AN
N\
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Roberto Rojas Guzman
Fecha de Elaboracién: 1-12-2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1-12-2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 27 Ntimero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propissta No. 23

g Nombre del trdmite o . . Meta Anual Programada Meta Anual
Codigo ieioly Formula Unidad de medida Absolitios & % Cumplida % Proceso Actual
DGDY Solicitud de crédito | =295/340*100 Solicitud de crédito | 340 . | 100 295 87% Atencidn
FE/02/2 | de Microempresa personalizada en
025 establecida nuevay | el momento.
renovacion.
Codi Nombre del tramite o . " i
Od'_BO servicio Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
DGDY Solicitud de crédito | =45/340*100 Solicitud de crédito | 340 -1Q0 45 13% Atencidn remota
FE/02/2 | de Microempresa / en el momento.
025 establecida nueva y

renovacion.

Observaciones:

-
Roberto Rojas Guzman E,.ﬁ.,,' :
Enlace de Mejora‘Regurator a-de-l Coor ngdorémr)utséne N’Q \ciphlde-Mgjora
Coordinaderde-Mit %‘:f’ '”’ﬂegulaf ]\ //’
Ry FOACOMIENHA L ESPLNANZR /
< coonomnctéu
DE M"iCI'?A‘
: s SEGULATOMA i

Por cada propuesta registrada en el PAM entes formatos DPTS ly DPI se debe de elaborar u formato p r cada

propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
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Aoul CORIERMA LA £4PERANEIA

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE IVIETAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE 2025

Total, de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 DE DICIEMBRE 2025

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 7

Propuesta N. 24

T Nombre del trdmite Meta Anual Programada Meta Anual
Com\__ E . . eta Anua g
—— ormula Unidad de medida Absolutos P Cumplida % Proceso Actual
01/2025 Sggc;*;mggmﬁf\ EL | =cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 72 100 21 29 TIEMPO DE
FORO CASA DE LA 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 3 DIAS
CULTURA DEL PARQUE | =21/72%100 A 2 DIAS HABILES HABILES
ESTADO DE MEXICO '
NAUCALLI
Codi Nombre del tramite . ’ i
odigo L B Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
AUTORIZACION PARAEL | ~cumplida/absoluta® | TIEMPO DE 72 100 51 il TIEMPO DE
01/2025 USO TEMPORAL DEL 100
FORO CASA DE LA RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 2 DIAS
CULTURA DELPARQUE | =51/72*%100 A 2 DIAS HABILES HABILES
ESTADO DE MEXICO
J\‘ NAUCALLI e,
& 09 \\ ‘rﬁ = =
Observaciones: : =2 7
s, ,r”': =i 2
e fi o \' & ‘: : =
G50 poutcoummnia Nombre, Firrpa y Cargo del Nombiigyf Firmaide fa Cooveitad ol
Nombre, Firma y Cargefle quién lo ¥labors  “==f ! itular de la Depfir WLinicipaledgny s ROty
CEOEDIN CION = {:(IOHQIHAL—“&N ‘ e
MTRA. MA, AZU R MTRA. W pAERATAAEA AN N
COORDINADORA DEI it NREY
EL PARQUE NAUCALL COORDI COORDINADOR »Mhhﬂj(;l&%baj!}rM 1O \

Por cada propuesta registrada eff el PAMMR 2025 asi como endos

para que la propuesta conc

i

==

re\sp_o

entes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar
de con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas

formato por cada propuesta;

!
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

AOUl GORIERMA LA ESPERANZA

COMISION ESTATAL DE VIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE DICIEMBRE 2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 7

Propuesta N. 25

Nombre del tradmite . . Meta Anual Programada Meta Anual
o servicio Formula Unidad de medida Absolutos % Carmplida % Proceso Actual
02/2025 | AUTORIZACION PARA EL =cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 65 100 21 32 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DE LA
PLAZA CENTRAL DEL 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 3 DIAS
PARQUE ESTADO DE =21/65%100 A 2 DIAS HABILES HABILES
MEXICO NAUCALLI
e Nombre del tramite ;
Cadigo e Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
AUTORIZACION PARAEL | ~cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 65 100 44 68 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DE LA ’
02/2025 PLAZA CENTRAL BEL 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 2 DIAS
PARQUE ESTADO DE =44/65* DIAS HABILES HABILES
MEXICO NAUCALLI sl
L
Observaciones: i

3 .
——COORDINACION

-

de.a CoortiiSdorplor) &

IejanaRegidntaxia
DE MERORA_

para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se

el DL S {
( \
EJHPAMMR 2025 asi como?a-ﬂ-tes’&r%dientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar/uh forma por cada propuesta;

debe de registrar el nimero progresivo correspondienteffe todas las propuestas
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUFE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ
Fecha de Elaboracion: 01 DE DICIEMBRE 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 7

AL GOBIRNA LA LS PERANZA

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 DE DICIEMBRE 2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 7

Propuesta N. 26

Cotign Nombre de'l t.ramlte — Unidad de medida Meta Anual Programada l\..lleta Anual ——
o servicio Absolutos % Cumplida %
03/2025 | AUTORIZACION PARAEL | —cymplida/absoluta* | TIEMPO DE 50 100 12 24 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DEL
FORO SOR JUANA DEL 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 3 DIAS
CENTRO CULTURAL =12/50%100 A 2 DIAS HABILES HABILES
AGORA DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO
NAUCALLI
Codigo Nomt;r:e(isilcti:’amite Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
AUTORIZACION PARA EL =cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 50 100 38 76 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DEL ;
03/2025 FORO SOR JUANA DEL 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 2 DIAS
CENTRO CULTURAL =38/50*100 A 2 DIAS HABILES HABILES
AGORA DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO
NAUCALLI /—\\\
7 TS 23 LY
Observaciones: "a' Y E
- s gl\é a c,}‘”ll"r? =
£ EAe = “‘ o‘" i i I\‘:“ 87
'éz::o AGUIGOBIERHR LAESPERRNZA \i“,'é‘z Nombre, Firma,y Cargo del Nombre y Firmafde la CQQ:I&E}E&G{( (6] Gep
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Por cada progk redis Mr PAMMR 2025 asi como cgw%ye%gspondi

para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se dé|

f/
tes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborg up"formato
e registrar el nimero progresivo correspondient dé todas las propuestas ‘

YN

por cada propuesta;
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 DE DICIEMBRE 2025

Nimero de tramites prioritarios para 2025; 7

Propuesta N. 27

- Wombre del tramite Meta Anual Programada Meta Anual
C d . .
odigo ST 2 Formula Unidad de medida A iliitas % Gumplida % Proceso Actual
04/2025 | AUTORIZACION PARAEL | —cymplida/absoluta® | TIEMPO DE 59 100 22 37 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DEL
FORO FELIPE 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 3 DIAS
VILLANUEVA DEL =22/59*100 A 2 DIAS HABILES HABILES
PARQUE ESTADO DE
MEXICO NAUCALLI
T N ami
Cédigo onﬂ;rsec'i“t:ilcti:-)amlte Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
AUTORIZACION PARAEL | —cymplida/absoluta* | TIEMPO DE 59 100 37 63 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DEL
04/2025 FORO FELIPE 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 2 DIAS
VILLANUEVA DEL =37/59*100 A 2 DIAS HABILES HABILES
PARQUE ESTADO DE
MEXICO NAUCALLI

Observaciones:

[ESPE
207 RANZA
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Por cada p opu%ﬁﬁd/

en el PAMMR 2025 asi como

NAUCALL]

T\
&%@tes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elabo

para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero

progresivo correspondiente d tod/a’é las propuestas

’
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADI7
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE DICIEMBRE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 7 Propuesta N. 28

Nombre del tramite . . Meta Anual Programada Meta Anual
GearaleTs Formula Unidad de medida ABSoiGtor % Cumplida % Proceso Actual

05/2025 | AUTORZACION PARA EL | ~cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 65 100 19 29 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DE LA
PISTA DE CORREDORes | 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 3 DIAS
DEL PARQUE ESTADO =19/65*100 A 2 DIAS HABILES HABILES
DE MEXICO NAUCALLI

2 g3 N ami
Codigo om?)rseedrsilctil:mne Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora

AUTORIZACION PARAEL | —cymplida/absoluta® | TIEMPO DE 65 100 46 71 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DE LA

05/2025 PISTA DE CORREDOREs | 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 2 DIAS
DEL PARQUE ESTADO =46/65*100 A 2 DIAS HABILES HABILES
DE MEXICO NAUCALLI S

T

N~ /
- daen el PAMMR 2025 asi como e\los pondiéntes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar u fo por cada propuesta;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el niimero progresivo correspondiente df todas las propuestas

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE VIETAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ

Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE DICIEMBRE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2025: 7 PropusstaN. 29
Cadigo HomArs de_l t.ramite Formula Unidad de medida iActa Anivigl Programady MEta Anugl Proceso Actual
o0 servicio Absolutos % Cumplida %
06/2025 Sgg??ﬁﬁg?ﬁ?f&ﬂ =cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 36 100 15 42 TIEMPO DE
GALERIA DEL CENTRO 100 RESPUESTA DE 3 . RESPUESTA 3 DIAS
CULTURALAGORADEL | =15/36%100 A 2 DIAS HABILES HABILES

PARQUE ESTADO DE
MEXICO NAUCALLI

Nombre del tramite

Cadigo - Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
AUTORIZACION PARA EL | =cymplida/absoluta* | TIEMPO DE 36 100 21 58 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DE LA
D6/2025. | eatenia pevoeme. - | 100 RESPUESTA DE 3 RESPUESTA 2 DIAS
CULTURAL AGORA DEL | =21/36*100 A 2 DIAS HABILES HABILES

PARQUE ESTADO DE
MEXICO NAUCALLI

Observaciones:

o)

Nombre, Firma y Cargo del Nombre 'Firmac%gb Dordin
g aTitufar de la bgpendencia Municipal Municigatide.Mejpid

@/ﬂ; X [0CADIZ C.P. BEAYR A
OF] RA DEL PARQYE NAUCALLI COORDINADORA MUNICIPAL DE MEJO-

COORDINACION
DEL PARQUE
NAUCALLI
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México

MISION ESTATAL DE MIEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ
Fecha de Elaboracién: 01 DE DICIEMBRE 2025

Total, de tramites y/o servicios de Ja Dependencia Municipal: 7

Por cada propuesta

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 DE DICIEMBRE 2025

Nimero de tramites prioritarios para 2025: 7

=l=]
oo

¥

Ty I
Vedg s

ROl CORILANA LA ESPERANZA

Propuesta N. 30

Nombre del tramite ; ; Meta Anual Programada Meta Anual
SEahilln Formula Unidad de medida Absoliitos = Camplite % Proceso Actual
07/2025 | AUTORIZACION PARA EL =cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 92 100 28 30 TIEMPO DE
USO TEMPORAL DEL SPUESTA 3
CENTRO DE EVENTOS 100 RESPUESTA DE 3 RESP
FERIAY EXPOSICIONES | =28/92%100 A 2 DIAS HABILES DIAS HABILES
(C.E.F.E) DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO
NAUCALLI
¥ 5o Nombre del tramite i . .
Cddigo Bl Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
AUTORIZACION PARA EL =cumplida/absoluta* | TIEMPO DE 92 64 92 70 TIEMPO DE
07/2025; | SSOTEMPORAL DEL RESPUESTA 2
) CENTRO DE EVENTOS 100 RESPUESTA DE 3 E :

FERIA Y EXPOSICIONES | =64/92%100 A 2 DIAS HABILES DIAS HABILES
(C.E.F.E) DEL PARQUE
ESTADO DE MEXICO

— T

[ Observaciones:

- ——— — = 5

Nombre, Firma Nombre y Fir e

Municigal de MejatgReguls
CENERAL M RIGT

o

registrad

__DF] D‘“--QUE
NAUCALL; /
nel PAMM sicomo enTbs—e es

para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se de

oot

es formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborhr uh formato por cada propuesta;
be de registrar el nimero progresivo correspondien e;/de todas las propuestas
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Pdblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Naucalpan

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marlene Monsserrat Martin Castafieda

Fecha de Elaboracién: 27 noviembre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _27 noviembre 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 01 Propuesta No. 1
Nombre del tramite o Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual
Cadi Act
5e serviclo Forin medida Absolutos % Cumplida % Prucese fetig)
OAPAS/DPTS-01 | Platicas Programadas en | % de reduccién en | Solicitud 11 100 10 90 | Tiempo de respuesta de
Escuelas, Empresas y “tiempo de 24 Horas

Colonias por el personal respuesta
del Museo del Agua

Cédigo Nombre de! t.rémite - Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
servicio . medida
OAPAS/DPTS-01 | Pléticas Programadas en | % de reduccionen | Solicitud 11 100 1 10 | Tiempo de respuesta de
Escuelas, Empresas y tiempo de ; 4 Horas

Colonias por el personal respuesta
del Museo del Agua
Observaciones: El objetivo es generar una sociedad informada y consciente de las problematicas hidricas del municipio, impactando en la sensibilizacion
en la temdtica de la Cultura del Agua en diferentes sectores de la poblacidén naucalpense il o
N
irma| =1_a§0(£lrd'rnad(}§‘(or) eneral
&, o cn

Mejora Regulatorj

Ry S

ETT X
IRy O P
7875 \ B,

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Nombre, Firma y Cargo del Nombre
Titular de la Dependenci wmbal

1‘—3" ri's' i L 00BN Ay NN
Subgerencia de Planjaci6Esah Hilhd __Direct6r Gen Coordinadora Mugigifd1'd a Regulatoria
R , i @ ™ oy ORA 3
Leda. Marlene Mo ReerratMant{reastalifds M3r6. Rjeardo/Gud Beaffiz Gomrez Vefasch
formato.por cada

Por cada propuesta r "‘gistrgggcg@gfgﬁWR
propuesta; para que la\propuestasoeuer

EVALUACION Y
las propuestas CALIDAD

YS 1y DPI, se debe de elaborar fin ”
ndiente de.todas

ar el nUmero progresivo corr sp
7

025 asi C(?E/en loscorre
con lasy istradas en el P

DIRECCION
GENERAL
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“2025 Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México AU GOSERNA LA ESPERAN LA Q

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMDR: REPORTE ANUAL DE METAS DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organo Interno de Control Municipal de Naucalpan de Judrez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:_Licenciada Ana Patricia Gonzalez Patifio.

Fecha de Elaboracién: _21 de noviembre de 2025. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _21 de noviembre de 2025.
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de trdmites prioritarios para 2025: 1 FHORORe No. 4
- Nombre del tramite o Meta Anual Programada Meta Anual
Cédigo ; = F | i i g Pr Actual
servicio ormld Unidad de medida Absolutos % Cumplida 7 oceso Actua
0IC-0I- Formato de Quejas y =cumplida/absoluta* | Formato de Quejasy Se da seguimiento a las
2025 Denuncias Digital. 100=100/200*100 Denuncias Digital. 200 100 103 515 quejas y denuncias.
Codi Nombre del tramite o ; . j
unigo ——" Formula Unidad de medida Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
OIC-0I- Formato de Quejas y =cumplida/absoluta* | Formato de Quejasy 200 100 a7 48.5 Se da seguimiento de
2025 Denuncias Digital. 100=97/200%100 Denuncias Digital. manera inmediata a

/‘\ las quejas y denuncias.

Observaciones; (’ /'

—

Nombre, Firma

FAVIT N
73 s

Nombre, Firma y
Titular de la Dependeniia

7 z N =
Nombre y Fifma d¢ la.Coordinadora(or)\General
Municipal de Mejdra Regulatorfs

o

c.ﬁ'.\‘sfgmifg‘ﬁﬁ?{ﬁﬁ T

TITULAR DE COORD. MUNICIPAL DE MEI2RA RIA.
N REGULATORIA
S

uesta registrada en el PAMMR 2025 asi como en los correspondientes formatos DPTS 1y DPI, se debe de elaborar uf formato por cada propuesta;
para que la propuesta concuerde con las registradas en el PAMMR, se debe de registrar el nimero progresivo correspondiente de todas las propuestas.



