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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

1.-Presentacion

El Municipio de Naucalpan de Juarez presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026 como un instrumento operativo para
fortalecer la gestion publica y la simplificacion administrativa. Este programa se elabora conforme a las disposiciones aplicables en
materia de mejora regulatoria y en alineacion con la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos (DOF 16/07/2025), cuyo
propdsito es eliminar tramites innecesarios, reducir la burocracia, optimizar los procesos administrativos y avanzar hacia un modelo
de gobierno digital eficiente, transparente y accesible. El documento plantea acciones especificas para consolidar una administracion
mas agil, con procesos simplificados, digitalizados y centrados en la atencién ciudadana, mediante la eliminacién de cargas
innecesarias y redisefio de procedimientos bajo el enfoque de la ventanilla digital Ginica. La implementacion de estas acciones busca
reducir los costos de cumplimiento para la ciudadania, incrementar la eficacia institucional y fortalecer la confianza ptblica mediante
tramites mas simples, rapidos y transparentes.

En el marco del PAMMR 2026, se proyecta la simplificacion de 49 tramites y servicios, tanto externos (dirigidos a la ciudadania)
como internos (orientados a la gestion administrativa), considerando un total de 246 tramites vigentes en el Ayuntamiento. Lo anterior
representa un avance promedio del 20 % del universo regulatorio municipal sujeto a mejora, simplificacién y digitalizacion.
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Para el ejercicio 2026, el programa se integra por 49 propuestas de mejora institucional, de las cuales destacan:

e 43 propuestas de simplificacién de tramites y servicios externos, enfocadas en la reduccion de tiempos de respuesta, y
eliminacién de requisitos.

o De las anteriores, 17 iniciativas incluyen digitalizacién integral que permiten disminuir visitas presenciales a las dependencias.

o 6 propuestas internas destinadas a optimizar flujos de trabajo interdepartamentales, fortaleciendo la trazabilidad y control
de gestién publica.

Este enfoque reafirma el compromiso del Ayuntamiento con un modelo de Gobierno Abierto, Digital y Eficiente, en el que
los servicios publicos se disefian desde la perspectiva del usuario final, eliminando barreras burocraticas, reduciendo
costos operativos y asegurando una atencion ciudadana mas rapida, accesible y transparente.
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo

DisriniF Fatigis .
de respuesta isminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo Otra (especifique)
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2.-Mision

Consolidar un gobierno municipal eficiente, transparente e innovador que garantice a la ciudadania el acceso agil, digital y
simplificado a los tramites y servicios publicos, fortaleciendo la confianza institucional mediante la mejora continua y el uso
responsable de la tecnologia, con procesos interoperables y centrados en resultados, que adopte la reduccion de cargas
burocraticas y la mejora continua como ejes estratégicos para fortalecer la competitividad, la transparencia y la confianza ciudadana
en el Municipio.
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3.-Vision

Ser un municipio referente en el Estado de México por su modelo de simplificacion administrativa, digitalizacion de tramites y
fortalecimiento de la cultura de servicio publico, alineado a la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, con un gobierno
abierto, digital y sin papeles, sustentado en la eficiencia administrativa, la rendiciéon de cuentas y la gobernanza regulatoria.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

En la actualidad, el Municipio de Naucalpan de Juarez cuenta con un Catélogo Municipal de 150 tramites y 96 servicios, que integran
un padron total de 246 procedimientos vigentes. Este catalogo se actualiza de forma permanente en cumplimiento con los principios
de mejora continua.

El Ayuntamiento ha venido fortaleciendo su marco regulatorio mediante un proceso sistematico de revision normativa, homologacion
y digitalizacion, orientado a eliminar disposiciones obsoletas o redundantes, asi como a suprimir requisitos innecesarios que dificulten
la gestién ciudadana. Dichas acciones se sustentan en la actualizacion y modernizacion de reglamentos, manuales, reglas de
operacion y demas instrumentos normativos, promoviendo una certidumbre juridica clara, accesible y digitalizada para la poblacion
naucalpense.

Bajo este nuevo paradigma regulatorio, se impulsa la transicién hacia un modelo de Gobierno Digital sin papeles, priorizando la
interoperabilidad de plataformas, la trazabilidad de los procesos y la atencién ciudadana en linea. Estas medidas buscan otorgar




MDAy,

{ b COMLANG OIL ';T} LAESPERANZA
{ ESTADO DF I 20752027
Wil México | enis?

=y~

Yo [
= 4

respuestas mas agiles y transparentes a las solicitudes ciudadanas, reduciendo tiempos de espera, costos de cumplimiento y
desplazamientos innecesarios a las dependencias municipales.

Asimismo, el municipio ha implementado mecanismos de simplificacion que permiten a la ciudadania descargar formatos, realizar
pagos y dar seguimiento a sus tramites desde la pagina web institucional, con lo cual se fortalece la transparencia y se disminuye la
discrecionalidad administrativa.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR) 2026 contempla estrategias de alto impacto que priorizan el uso
eficiente de los recursos disponibles, enfocandose en tres ejes rectores:

Reduccién de requisitos y tiempos de atencion.
Digitalizacion e interoperabilidad entre dependencias.
Eliminacion de barreras burocréticas y simplificacion de procesos internos.

El objetivo final es que Naucalpan de Juérez se consolide como un municipio pionero en la implementacion integral de la Nueva Ley
para la Eliminacion de Tramites Burocraticos, garantizando que cada tramite municipal sea mas simple, rapido, transparente y
accesible, fortaleciendo asi la competitividad institucional y la confianza ciudadana.
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a). -ANALISIS FODA

. -FORTALEZAS

Estructura institucional consolidada con la Comisién de
Mejora Regulatoria.

Capacidades técnicas para la implementacion digital.

Marco normativo actualizado y sélido, que brinda certeza
juridica a la ciudadania y al sector empresarial, en
cumplimiento con los principios de la Mejora Regulatoria
y a la nueva Ley para la Eliminacion de Tramites
Burocraticos.

Capital humano especializado y con experiencia en la

gestion  publica, capacitado en procesos de
digitalizacion, simplificacién y atencién ciudadana.
Coordinacion interinstitucional  eficaz  entre las

dependencias del Ayuntamiento, lo que favorece la
implementacion de acciones conjuntas de mejora vy
simplificacién administrativa.

c). -OPORTUNIDADES

Implementacion plena de la Nueva Ley para la
Eliminacion de Tramites Burocraticos, que impulsa la
simplificacion radical, la digitalizacion total y la
interoperabilidad entre dependencias.

Participacion del sector empresarial y la ciudadania en la
formulacién de propuestas de mejora.

Aprovechamiento de plataformas tecnolégicas para
generar expedientes electronicos integrados.

Actualizacion permanente del padron de tramites y
servicios, alineada con estandares nacionales.

Cooperacion intergubernamental con los 6rdenes federal
y estatal para la homologacién de formatos, criterios y
bases de datos, fortaleciendo la trazabilidad y la
transparencia.

Impulso de la cultura de gobierno abierto y datos
abiertos, permitiendo mayor acceso a la informacion
publica y evaluacion ciudadana de la gestion.
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Disponibilidad del Catalogo Municipal de Tramites y
Servicios actualizado y de libre acceso en la pagina
web institucional, garantizando.

Colaboracion activa con la Coordinacion Municipal de
Mejora Regulatoria y Gobierno Digital, fortaleciendo la
interoperabilidad entre areas y la implementacion de
frAmites en linea.

Aprovechamiento de herramientas tecnolégicas, para
mejorar la planeacion, seguimiento y control de
procesos administrativos.

Cultura organizacional orientada a resultados, con
programas sociales y operativos definidos que

fortalecen la confianza ciudadana y la gobernanza local.

Capacitacién continua y profesionalizacion del personal
municipal en materia de mejora regulatoria,
simplificaciéon administrativa y gestion digital.

Desarrollo de convenios y alianzas estratégicas con
municipios vecinos, instituciones académicas, sociedad
civil y organismos empresariales, para compartir
buenas practicas en digitalizacién.

Incorporacion de tecnologias emergentes (lA, firma
digital, interoperabilidad de sistemas) para fortalecer la
eficiencia administrativa y reducir la carga regulatoria.

Modernizacion de la atencion ciudadana mediante
tramites 100 % digitales, priorizando la accesibilidad, la
transparencia y la usabilidad.
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-DEBILIDADES

o Persistencia de procesos manuales en algunas
dependencias.

e Limitada conectividad interdepartamental y capacitacion
en nuevas herramientas.

» Insuficiente infraestructura tecnolégica y conectividad en
areas operativas, lo que limita el funcionamiento dptimo
de plataformas digitales.

o Ausencia de institucionalizacion plena del enfoque
“Gobierno sin papeles”, lo que mantiene la dependencia
de procesos fisicos y retrasa la transicion digital.

e Carencia de un programa institucional de capacitacion
continua en simplificacion administrativa, gestion
regulatoria y atencién digital ciudadana.

e).

-AMENAZAS

Resistencia al cambio en algunos niveles operativos.

o Brecha digital entre personal y ciudadania.

s Incumplimiento de los lineamientos de la Nueva Ley para
la Eliminacion de Tramites Burocraticos, lo que podria
derivar en observaciones o sanciones administrativas.

e Fallas o deficiencias en la conectividad de Internet,
especialmente en instalaciones operativas y médulos de
atencion ciudadana.

o Riesgo de ciberseguridad y vulneracién de informacion

derivado del uso insuficiente de protocolos digitales de

proteccion de datos.
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5.-Escenario Regulatorio

El escenario regulatorio para 2026 contempla la transicion hacia un modelo municipal plenamente digital, basado en la
interoperabilidad de sistemas y la simplificacion de procesos. EI municipio de Naucalpan orientara sus acciones a homologar sus
procedimientos con los lineamientos nacionales de simplificacién y atencién ciudadana, fortaleciendo la transparencia, la
accesibilidad y la confianza publica. EI cumplimiento de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos sera el eje rector del

proceso de mejora regulatoria municipal.

6.-Estrategias y Acciones

Estrategia Acciones Indicadores Dependencia
Responsable

Simplificacién Eliminacion de % de tramites Coordinacién Municipal

Administrativa tramites simplificados de Mejora regulatoria.

redundantes y
reduccion de

tiempos de
atencion.

Digitalizacion Total ~ Migracion de % de tramites Coordinacién Municipal
trémites al Portal digitalizados de Mejora regulatoria y

Ciudadano Unico. Gobierno Digital.
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Interoperabilidad Integracion de % de dependencias Coordinacion Municipal
Institucional bases de datos de interoperables de Mejora regulatoria y
las dependencias Gobierno Digital.
que brindan

tramites y servicios
a la ciudadania.

Innovacién Creacion del Numero de Coordinacién Municipal
Regulatoria Laboratorio procesos de Mejora Regulatoria.
Municipal de redisefiados
Innovacién
Regulatoria.
Transparencia y Implementacion del  Nivel de Comision Municipal de
Evaluacion tablero digital de satisfaccion Mejora regulatoria
satisfaccion ciudadana

ciudadana.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

DIRECCION DE GOBIFRNO

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 1

Fortalecimiento y
actualizacion del Sistema
de Informacion de
Organizaciones Sociales.

No se cuenta con una base de datos
de organizaciones sociales
actualizada

Actualizacion de la base de datos de
organizaciones sociales

Depuracion y validacién de informacion
institucional

Implementacion de modulo digital de
consulta interna y generacion de
reportes

DIRECCION

DE ADMINISTRACION

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Digitalizacion del Tramite
del registro de Nuevos
Proveedores de Servicios

No se cuenta con un registro digital
de proveedores de servicios.

Realizar diagndstico del procedimiento
de registro de proveedores y deteccion
de puntos criticos.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 3

Automatizacion del
Control de Asistencia del
personal Administrativo

No se cuenta con registro que emita
electronicamente la asistencia e
incidencias del personal
administrativo.

Realizar diagnostico del proceso actual
de control de asistencia y deteccion de
incidencias recurrentes.

Levantar requerimientos técnicos y
administrativos para el desarrollo de
una app digital o médulo interno.

ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 4

Registro de
Notificaciones

No se cuenta con un registro de
notificaciones que se generan en las
diferentes areas para un control
interno.

Registrar las notificaciones que se
generan en las diferentes areas para un
control interno
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INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 5

Sistema de Control y
Gestion Interna
Administrativa

No se cuenta con un instrumento
gque permita agilizar la gestion y
control interno del INCUFIDEM

Agilizar la atencion dentro de los
primeros dos dias habiles

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 6

Sistema Electrénico de
Registro de
Correspondencia

Tiempo de respuesta 25 dias habiles

Implementar un sistema electronico de
registro de Correspondencia que logre
optimizar los tiempos de respuesta
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno

Sujeto obligado de la Dependencia: Mtra. Rosalba Gualito Castafieda Directora de Gobierno

PAMMR:

ler semestre:

2do semestre: [:| Reconduccion: :]

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

AOUIGOBIERNA LA ESPERANZA
20757027

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de Octubre de 2025

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO.,

—

Acciones de Mejora

Actualizacion del
Sistema de
Informacién de
Organizaciones
Sociales del
Municipio de
Naucalpan de
Judrez.

organizaciones sociales.

Depuracion y validaciéon de informacian
institucional.

Implementacién de un médulo digital de
consulta interna y generacidn de reportes.

vincular la base de datos del
Departamento de Vinculacion
con Organizaciones Sociales,
para mejorar la gestion,
seguimiento y atencion a las
organizaciones registradas.

Abril 2026

Cédizo Nombre del Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
& Proceso Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
DG/2026 Fortalecimientoy | Actualizacion de la base de datos existente de Actualizar, fortalecer y

Direccion de Gobierno

/

7

Observaciones o comentarios

Impacto administrativo: Incremento en la eﬁcﬂKncia y transparencia inte}fa.

/

Regulatoria de |a Direccion de Gobierno

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

’

y 4

Mtra. Rosalba Gualito €astafieda Directora de Gobierno

A

C.P Beatriz Gomez Velascg Gg brd adordMihicipal de

b AU GERIERNA LAESPERANZA

CRORDIMACION
- MURICIPAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Administracién

Sujeto obligado de la Dependencia: Director de Administracién

PAMMR: 1ler semestre: ¥

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3

2do semestre: [ | Reconduccién: I:l

Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 3

AUl GOBIERMA LA ESPERRNZA

2757077

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de octubre de 2025

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO.

de Nuevos
Proveedores de
Servicios.

© Elaborar la propuesta técnica y operativa para su
digitalizacion.

¢ Coordinar requerimientos con la Direccion de
Tecnologias de la Informacion.

e Disefiar el flujo digital y capacitar al personal
operativo.

© Presentar el sistema piloto ante el Comité Interno
para su validacién e implementacidn.

proveedores en un sistema
digital eficiente, seguro y
transparente, que reduzca
tiempos, elimine tramites
presenciales, disminuya el
uso de papel y fortalezca el
control interno en la
contratacién municipal.

1
S
Acciones de Mejora
Codi Nombre del Proceso Objetivo General de las eechia s Witk Unidad Administrativa
odigo : Y , P echa de Cumplimiento
& Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Acciones B Responsable
respuesta)
ADM- Digitalizacidn del @ I_Jiagnosticar el procedimiento actual y definir puntos | Transformar el praceso Junio 2026 Subdireccidn de Recursos
.. ) criticos. actual de registro de .
01-2026 | Tramite de Registro X Materiales

control interno.

Observaciones o comentarios: La digitalizacién del registro de proveedores permitird una gestion
mas dgil y transparente, reduciendo significativamente los tiempos de atencion y optimizando el

contrdl y la trazabilidathi

tivo: Mayor eficiencia operativa, ahorro de recursos y fartalecimiento del

—

Je_fe de Oficina

José Enrique Vargas Cano

Noor—
() ,\ﬁy/'

[

Mario Manuel S&righ
P ‘
:‘{g‘f histraoidpaeseananza

DIRECCION DE
ESMISTRACION

CUICHE

7
NALRAES
& “B‘E?uzs-mﬁ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Administracidn

Sujeto obligado de la Dependencia: Director de Administracion

PAMMR:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 3

ler semestre: ¥

2dosemestre: [ | Reconduccién: [ |

Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 3

AUl GORIERKA LA ESPERANZA

20053077

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de octubre de 2025

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO.

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Digital para el
Control de
Asistencia del
Personal Municipal

mediante codigo QR o geolocalizacién.

 Coordinar con la Direccion de Tecnologias de la
Informacién el desarrollo, pruebas y seguridad del
sistema.

o Capacitar al personal en su uso e integracién con el
area de Recursos Humanos.

° Presentar el proyecto al Comité Interno de Mejora
Regulatoria para su validacién y puesta en marcha.

elimine el uso de formatos

fisicos, automatice reportes
y fortalezca la transparencia

administrativa.

Cédigo S e,
& Interno (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Responsable
respuesta)
ADM- Implementacion de | ° Analizar el proceso actual de control de asistencia y Optimizar el control de agosto 2026 Subdireccion de Recursos
i sus limitaciones operativas. asistencia mediante una
02-2026 | una Aplicacién o Disefiar una aplicacién mévil que registre asistencia herramienta digital que Humanos

Observaciones o comentarios: La aplicacién mejorard la eficiencia en el registro de asistencia,
reducira costos operativos y garantizard la validacion inmediata de entradas y salidas.

administratiyo
rtalecimiento dg la ge

R, \ [

\n

de personal municipal.

[

: Modernizacion del control interno, reduccién de insumos fisicos y

0
L35

losé Enrique Vargas Cano
lefe de Oficina

Mario Manuel

Director de A
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| L2 I MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

AOUIGOBIERNA LA ESPERANZA
s 2027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organo Interno de Control Municipal.

Sujeto obligado de la Dependencia: Alejandra Jiménez Velazquez.

PAMMR: 1er semestre: :l 2do semestre: [ | Reconduccion: | Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de Octubre 2025,

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: __2 Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: ___2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PROPUESTA NO.
[ Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Proceso Interno (Simplificacion del tramite, reduccion Acciones Cumplimiento Responsable
del tiempo de respuesta)
Registrar las notificaciones que se | Control Interno sobre Subcontraloria de
M generan en las diferentes areas | las notificaciones que Responsabilidades.
Regis .
e , g trg i para un control interno. se generan en las
Notificaciones. dif t P dl
rarentes  Sleas Q8| Diejembragtos:
NI Organo Interno de
- ‘ Control Municipal.
/ &
Voo™ LY
Fbservaciones 0 comentarios R : Impac?ﬁadrjinistrativo: \
P 7 N, P
Nombre y Carg endencia Nombre y Firma de lé\c Q madora or) Qeneral
j Municipal de MejbraREgl tor\a Fu"
8 5“ i
ImACIOM ‘ a z (G ‘ ex \elass “pgnmaﬂ
ietpal. Coordmadora M (o ipalfde QEﬂzBegma‘mna

« Al atr G 7 i s l p -‘7. 474 :
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
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Wiepe™

AQUIGOBIERMA LA ESPERANZA
257077

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.
Sujeto obligado de la Dependencia: IMCUFIDEN

PAMMR: 1ler semestre:

X

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 7

NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

2do semestre: l:’ Reconduccion: I:’ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 DE OCTUBRE DE 2025

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO.

Acciones de Mejora

(Simplificacidn del trdmite, reduccién del
tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa Responsable

5. Nombre del
Cadigo
Proceso Interno
001 SISTEMA DE CONTROL

Y GESTION INTERNA
ADMIISTRATIVA DEL
IMCUFIDEN

AGILIZAR LA ATENCION DENTRO DE LOS PRIMEROS
DOS DIAS HABILES.

BRINDAR RESPUESTAS EN
TIEMPO Y FORMA DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS.

30 DEABRIL DE 2026

DIRECCION GENERAL DEL IMCUFIDEN

Observaciones o comentarios Se realizaran juntas de trabajo para gestionar la propuesta.

Impacto administrativo: Agilizar el tiempo de respuesta de los tramites y servicios.

™

Nombre y Cargo-de Quién |
pe

o E]E‘?oré
| Dependencia

Nombre vy Cargo del

Titular de la
Municipal

BEATRIZ(GO
COORDINADORA GENE

Nombre y Firma de la Coordinadgra(or) General Municipal de

/

N X i
B 2
% TRANSPARENCIA Y
., MEJORA REGULATORIA
*._ IMCUFIDEM

\&1(‘.UFIDEN

R

AQUIGOGIERKA LA ESPERAHIA § 1C
26352037 il ey
A * e pAEOE
DIRECCION V. e MR
GENERAL REGULATE!
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MEXICO Elpoder de sm COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

A0V GOBIERNA LAESPERANZA
2025 2037

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Sujeto obligado de la Dependencia: LIC. RUBI AYLIN ARELLANO MARIN

PAMMR: 1ersemestre: [ | 2dosemestre: [ « | Reconduccion: [ x| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20/10/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: _ 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
PROPUESTA NO.
1
Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Proceso Objetivo General de las Fechade Unidad Administrativa
Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del Acciones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta)
DOP- Sistema Implementar un Sistema Generar un ahorro Septiembre 2026 | Direccion de Obras
01- Electrénico de Electrénico de Registro de de materialy Pubicas.
2025 Registro de Correspondencia que logre agilizar el tiempo de
Correspondencia optimizar los tiempos de respuesta. | respuesta de 25
dfas habilesa 15
dias habiles.
Observaciones o comentarios "kl:qea\cio administrativo: agilizar los tiempos de respuesta

; i
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

Coordinacién municipal de Gestién integral de riesgos proteccion civil y bomberos

Proteccion Civil
de Bajo Riesgo

(Visto bueno de
Proteccion
Civil)

respuestade 13a 3
dias

copia simple

Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
Ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 1 tramite Tiempo de Respuesta . 4 . . A
- iy disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
. eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Dictamen de Reducir tiempo de Reduccién de Requisitos | N/A N/A Homologacién
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Nombre de la dependencia

Coordinacion municipal de Gestién integral de riesgos proteccion civil y bomberos

Propuesta
No. 2

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad eliminacién
de requisitos citar de cuantos a
cuantos

Digitalizacién completa 6
pregestion.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

Certificado de
conformidad
seguridad y
ubicacion para
actividades
relacionadas
con la
fabricacion,
comercio,
importacidn,
exportacion y
actividades
conexas
referentes a las
armas,
municiones,
artificios,
polvoras,
explosivos y

Reducir tiempo de
respuesta de 13 a 10
dias

Reduccién de requisitos
(copia simple)

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia

sustancias
quimicas

COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
Ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 3 tramite Tiempo de Respuesta . 4 ) it )
” . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de A i o
s eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Plan de Reducir tiempo de Reduccion de requisitos | N/A N/A

Contingencia
para la
colaboracion de
los dispositivos
de seguridad y
resguardo

respuesta de 13 a 10
dias

(copia simple)
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Nombre de la dependencia COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

especifico de

proteccidn civil.

respuesta de 13 a 10
dias

Propuesia Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
A Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No-4 tramite Tiempo de Respuesta i ! i Disminuir el costo
duccién del tiempo de distinatyencantdad
re
: B eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Opinidn técnica | Reducir tiempo de Reduccién de requisitos | N/A N/A
de riesgo respuesta de 13 a 10 (copia simple)
dias
Nombre de la dependencia Coordinacion municipal de Gestion integral de riesgos proteccion civil y bomberos
Propuesta Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
£ it Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No.5 tramite Tiempo de Respuesta . 4 . . Disminuir el cost
reduccién del tiempo de Alzminyen cantidad sminuir et costo
. g eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Dictamen Reducir tiempo de N/A N/A N/A
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Nombre de la dependencia

Coordinacién municipal de Gestién integral de riesgos proteccion civil y bomberos

proteccion civil
para eventos
masivos.

respuesta de 13 a 10
dias

Propuesta Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No. 6 tramite Tiempo de Respuesta i 4 . i N
. disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
i eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Dictamen de Reducir tiempo de N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia

Coordinaciéon municipal

de Gestidn integral de riesg

os proteccion civil y bomberos

Propuesta Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
Smi Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
No.7 tramite Tiempo de Respuesta . 4 i T
. < disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de A .
eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Registro Reducir tiempo de N/A N/A N/A

municipal de
unidades
econdmicas en
donde se

especifique su

respuesta de 13 a 10
dias
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grado de
riesgo.

Nombre de la dependencia

OAPAS

Propuesta
No. 8

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Digitalizacién completa
6 pregestion.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

Certificado de
pago de
Derecho de
Agua

De 25 a 3 dias habiles

De 6 a 5 requisitos

N/A

N/A

Homologacién

Unica de
Servicios

Nombre de la dependencia OAPAS
Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
4 isi ion. ifique)
tramite Requisitos cuantos se pregestion (especi
Tiempo de Respuesta ; §
Propuesta po P disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de ) Ny -
No. 9 respuests, elfar de Clisiite 3 eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
¥ cuantos a cuantos
cuanto
Factibilidad De 30 a 15 dias habiles | De 26 a 11 requisitos N/A N/A Homologacion
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Nombre de la dependencia TESORERIA
Nombre del Digitalizacién completa Otra
i Requisitos cuantos se 6 pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta . 4 . ) ; ;
Propuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de ) : . .
No. 10 —— eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
! cuantos a cuantos
cuanto
Certificado de De 5 a 3 dias habiles De 6 a 3 requisitos N/A Homologacion
no Adeudo de
Predial
Nombre de la dependencia TESORERIA
Nombre del Digitalizacién completa Otra
tramite Requisitos cuantos se 6 pregestion. (especifique)

Propuesta
No. 11

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Aportacién de
Mejoras

De 5 a 3 dias habiles

De 8 a 3 requisitos

N/A

N/A

Homologacién
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Nombre de la dependencia

TESORERIA

Propuesta
No. 12

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Digitalizacion completa
6 pregestion,

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

Dominio

Certificacion de | De 5 a 3 dias habiles N/A N/A N/A Homologacién
Clave y Valor
Catastral
Nombre de la dependencia  TESORERIA
Nombre del Digitalizacién completa Otra
£ Requisitos cuantos se 6 pregestion. (especifique)

tramite Tiempo de Respuesta . qu‘| i R

Propuesta i e s disminuyen cantidad Disminuir el costo

No. 13 respuesta, citar de?:cl:anto a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto

GG ! cuantos a cuantos

Traslado de 10 dias habiles N/A N/A N/A Homologacién
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Nombre de la dependencia

DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se

Digitalizacion completa
6 pregestion.

Disminuir el costo

Otra
(especifique)

Informativa de
zonificacion

dias habiles

formato de solicitud
de ingreso de cédula
informativa de
zonificacion

Propuesta reduccién del tiempo de dliismlnu!:er; cantlt?a'd it de cuantoa
No. 14 respuesta, citar de cuanto a s cuanto
cuanito de cuantos a cuantos
Licencia de 3 dias habiles Reducciénde 10a 5 N/A N/A Homologacion
funcionamiento reguisitos
para giros de
bajo riesgo o
impacto
Nombre de la dependencia  DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta ) v ) . .
Propuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de o . .
No. 15 respuesta, cltar de cuanto a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
—_— ! cuantos a cuantos
Cédula Disminuirde 15a 5 Digitalizar el N/A Homologacion
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Nombre de la dependencia

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 16

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Digitalizacién completa
6 pregestion.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

Nombre de la

Licencia de uso
de suelo

Disminuirde 15a5
dias habiles

Disminuirde 11a9
requisitos

Digitalizar el
formato de solicitud
de ingreso de la
Licencia de Uso de
Suelo

N/A

Homologacién

dependencia D

IRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta
No. 17

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Digitalizacion completa
4 pregestion.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

Cambio de Uso
de Suelo

Disminuirde 15a5
dias habiles

Disminuirde 11 a9
requisitos

Digitalizar el
formato de solicitud
de ingreso para la
obtencion de
Cambio de Uso de
Suelo

N/A

Homologacion
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Nombre de la dependencia  DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite ) Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Propuesta Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de e X
No. 18 respuesta; citardecuarntoa eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
tiants ! cuantos a cuantos
Constancia de Disminuir de 15 a 10 Disminuirde 11 a9 Digitalizar el N/A Homologacién
. B

Nombre de la dependencia

Alineamiento y
Namero Oficial

dias habiles

requisitos

formato de solicitud
de ingreso de la
Constancia de
Alineamiento y
Numero Oficial

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
Aami i Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

tramite Tiempo de Respuesta . 4 A . T

Propuesta e s disminuyen cantidad Disminuir el costo
el tiem
No. 19 respuesta, citar de r::uanto 4 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
* cuantos a cuantos
cuanto
Licencia de Disminuir de 15a 3 Disminuir 7a 5 Digitalizar el N/A Homologacion

Construccion
entre 20 a 60
mts2

dias habiles

requisitos

formato de solicitud
de ingreso de la
Licencia de
Construccion entre
20 60 mts.2
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Nombre de la dependencia

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos a cuantos

Nombre del Digitalizacién completa Otra
Ami Requisitos cuantos se 6 pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta 4 . . isminuir el
Propuesta oliireiitin etk o disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 20 Fespiiasta, cltar g F;Ianm 4 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuanto ! cuantos a cuantos
Licencia Disminuir de 30 a 15 Disminuirde 12a 8 N/A N/A Homologacion
Ambiental dias requisitos
Nombre de la dependencia  DIRECCION DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
Ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta I 4 . . serlATlE &l
Propuesta e o e e disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 21 " eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto

Asesoria en
materia de Arte

N/A

N/A

Digitalizar el
Registro de Asesoria
en Materia de Arte y
Cultura

N/A
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Nombre de la dependencia

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN

Capacitacion

para Profesores

del Municipio

en linea

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
trémite ) Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Ti deR sta . .
Propuesta r;sumc';c;n L ::pmue da disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 22 vespiigsta; Citar da 'zanto % eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuanto ! cuantos a cuantos
Becas el De 15 a 5 dias habiles | N/A Tramite presencial y | N/A
Talentoy en linea
Estimulo
Deportivo
Nombre de la dependencia  INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite - Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Propuesta e disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 23 S— citarde’(}:uanto . eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
Cua‘:lto * cuantos a cuantos
Cursosy De 15 a 5 dias habiles | N/A Tramite presencial y | N/A
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Nombre de la dependencia

INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSE Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Propuesta
No. 25

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
Lat isi tion. (especifique)
tramite ; Requisitos cuantos se preges
Propuesta Tiempode Re,SpueSta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de L . . d £ %
No. 24 respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar de e cuanto a cuanto
! cuantos a cuantos
cuanto
Acceso de De 3 a 1 dia habil Disminucion de un Digitalizacion N/A
solicitud de requisito Completa
oficinas moviles
de manera
virtual
Nombre de la dependencia  INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSE Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

Atencidn virtual
a mujeres en
situacion de
riesgo y apoyo
inmediato
mediante uso
de herramientas
digitales.

Tiempo de respuesta
inmediato

Disminucion a un
requisito

Digitalizacion
Completa

N/A
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Nombre de la dependencia

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Escuelas

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra

tramite Ticiiiin i RESEUEst Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Propuesta . ducf_ v elal it i disminuyen cantidad Disminuir el costo

I
No. 26 vashuEst. citar deiuanm a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cua':tu K cuantos a cuantos

Plataforma De 12 a 10 dias N/A Digitalizacién N/A

Digital de Completa

Atencion

Ciudadana para

Gestion y

solicitud de

tramites y

servicios

Nombre de la dependencia  GUARDIA MUNICIPAL

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra

tramite Hemparde Respuesta Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Propuesta e duczén deTiecron i disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 27 Sy — dei:anto 5 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto

cu:;m ! cuantos a cuantos
Vigilancia en N/A N/A Pregestion N/A
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Nombre de la dependencia

GUARDIA MUNICIPAL

Delitos
Cibernéticos

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite " de Resbuest Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
iempo de Respuesta S
Propuesta reduczién del tielrJn e disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 28 ——— citardeT::anto a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cu::-nto d cuantos a cuantos
Vigilancia en N/A N/A Pregestion N/A
eventos
Plblicos
Nombre de la dependencia  GUARDIA MUNICIPAL
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite Hampode B ; Requisitos cuantas se pregestion. (especifique)
espuesta o e
Propuesta e ducz vl ti:n i disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo
No.29 S—— del::uanto 5 de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanto
clianto ¥ cuantos
Prevencion de N/A N/A Pregestion N/A
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Nombre de la

dependencia

GUARDIA MUNICIPAL

Propuesta
No. 31

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite Ti deit : Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Propuesta r;::::::}i:n :ef :Z?nuisdz disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 30 respuesta, cltar de'?:uantn 4 eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuanto ! cuantos a cuantos
Atencién a N/A N/A Pregestion N/A
Victimas de
Violencia
(asesoria legal y
psicologica)
Nombre de la dependencia  SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
trémite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

Expedicion de
Cartilla del
Servicio Militar
Nacional

N/A

N/A

Contar con un
sistema en donde
los jovenes puedan
tramitar su cita y
comenzar su pre-
registro.

N/A




| 11"
¢ p GOMIENG DOL | LA ESPER&NZA
[ estapoor | : '
' MEXICO | Ohtly
Nombre de la dependencia  SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
o : ion. ifique)
tramite Requisitos cuantos se pregestion (especi
de R S s
Propuesta :1:::';" :el ZZﬁ_'u?;aE disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 32 respuesta: citar deI::uanto a eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuapntu ! cuantos a cuantos
Permisos y A 5 dias habiles De 13 a 12 requisitos N/A N/A
eventos
Nombre de la dependencia  SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
Lo isi ion. ifique)
tramite . Requisitos cuantos se pregestion (especi
T de R st R
Propuesta r;j::zgn :el ::?nui d: disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 33 — citarde[:uanto . eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuai:'lto k cuantos a cuantos
Recepcién y N/A N/A N/A N/A Mejora del
remision de las tramite.
peticiones
. (formato
ingresadas.

impreso)




u0Ag o
ﬁ COMIAND DL ‘ g% T LA
()] Hixico e &

ESPERANZA

Nombre de la depe.ndencia SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite fi p— " Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
iempo de Respuesta £ gmiod
Propuesta p P disminuyen cantidad Disminuir el costo
p reduccion del tiempo de
No. 34 Fesbiiasta tltar de coanto s eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cua?lto ' cuantos a cuantos

Permiso parala | A5 dias habiles De 13 a 12 requisitos N/A N/A

celebracion de
Fiestas

Patronales y/o
Fiestas Civicas.

Nombre de la dependencia COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
St Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta Y 4 . . I
Propuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de ) 4 o i
No. 35 - eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
[ ! cuantos a cuantos
Autorizacién Disminucion de N/A N/A N/A
para el uso tiempo

Temporal del
Foro de Casa de
Cultura
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LAESPERANZA

Nombre de la dependencia

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Temporal del
foro Sor Juan
Inés de la Cruz

Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
2 Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta ; 9 5 i
Propuesta reduecihnsdeltempe de disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 36 Gesiiadty sliaida l:uantu 3 eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cu;;to ! cuantos a cuantos
Autorizacién Disminucién de N/A N/A N/A
para el uso tiempo
Temporal de la
Plaza Central
Nombre de la dependencia  COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
Armi Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta . 4 . i G oy
Propuesta reducein del tiomoo de disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 37 respuesta, titarde F:uanto a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuianito ! cuantos a cuantos
Autorizacién Disminucion de N/A N/A N/A
para el uso tiempo
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LAESPERANZA

Nombre de la dependencia

COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Pista de
Corredores

Temporal de la

Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
i Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta i 9 i . . Gisrlaiile &l dost
Propuesta e disminuyen cantidad eliminacién isminuir el costo
No. 38 R —— del:’:uanto a de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanto
P ’ cuantos
cuanto
Autorizacién Disminucién de tiempo | N/A N/A N/A
para el uso
Temporal del
Foro Felipe
Villanueva
Nombre de la dependencia COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
Ami Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
tramite Tiempo de Respuesta . k - Disiminuir el costo
Propuesia ezl disminuyen cantidad isminuir el cos
No. 39 resnuesta. citarde iuanw a eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cua‘:'lto ' cuantos a cuantos
Autorizacién Disminucién de N/A N/A N/A
para el uso tiempo
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P
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LA ESPERANZA

Eventos.

Nombre de la dependencia  COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
LT Requisitos cuantos se pregestion. especifique
tramite Tiempo de Respuesta i 9 N i S— (esp que)
Propuesta . - disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de - 1
No. 40 réspusta, cltar de cugrito a eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
! cuantos a cuantos
cuanto
Autorizacién Disminucién de N/A N/A N/A
para el uso tiempo
Temporal de la
Galeria del
Centro Cultural
Agora
Nombre de la dependencia  COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
£ s isi regestion. especifique
tramite Tiertipo e Respridsta R.equ.|5|tos cuant.os se preg o (especifique)
Propuesta -5 disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de . . ’
No. 41. respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos citar de de cuanto a cuanto
! cuantos a cuantos
cuanto
Autorizacién Disminucién de N/A N/A N/A
para el uso tiempo
Temporal del
Centro de
Exposiciones,
Ferias y




) GOMIRNG OIL
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Ju— lAESPEHAHZA
"’L'cm“"e :

¢ ESYADO OF
jj MEXICO
Nombre de la dependencia  SISTEMA MUNCIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE
JUAREZ
Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
tramite oo i Resngsin Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Propuesta reduclcnién iy ti;ﬂ i disminuyen cantidad Disminuir el costo
No. 42 Fespiissta; Eliar da T:uanto = eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
s, ! cuantos a cuantos
Inscripcion aun | N/A Disminucionde 11 a 8 N/A N/A
Club de Adultos requisitos
Mayores
Nombre de la dependencia  SISTEMA MUNCIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NAUCALPAN DE JUAREZ
Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
P isi ion. ifique)
tramite - —_— Requisitos cuantos se pregestion (especi
Propuesta r;:umci’izn :el :Ziuiszi disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo
No. 43 respuesta citardel::uanto a de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanto
cuai:lto ! cuantos
Inscripcion a N/A Disminucién de 12 a 9 N/A N/A

una Casa de dia
para Adultos
Mavyores

requisitos




PAMMR:
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» GODIERNG OLL
1 A i ESTADO DE
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ler semestre: X

[ o Pt

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

’?uc LFP

Wy

muit:nmmun LAESPENANZA
2057027

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramadn Stuart Calleros Moreno

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos.

2do semestre: ]:| Reconduccién:|:| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de octubre de 2025.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12
Fecha de Cumplimiento: Mayo 2026

Numero de tramites prioritarios para 2026: 7

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Requisitos  cuantos se Digitalizacién Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta |  disminuyen cantidad completa 6 pregestion. |cuanto a cuanto.
de tramites | Nombre del Trdmite y/o Servicio reduccién del eliminacién de requisitos
v tiempo de citar de cuantos a cuantos
servicios respuesta,
citar de cuanto
a cuanto

04-2026

CMGIRPCyB- [Dictamen de Proteccion Civil de Bajo Riesgo

Reducir el tiempo de
respuesta de 13 a 3 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

HOMOLOGACION

Link de la cedula publicada en pagina web: httos://naucalpa n.pf_ob.mx/wp—content/upIoacIs/2025/05/01;3&MTYS«DJ’C{Hn|en-de-P|'ote_cciUn-CiviI-de-Baio—Riesgo-Zil.05.202.'?fmlf

Observaciones o comentarios:

£

.
R

Impacto social: Reduccion en los tiempos de respuesta para los solicitajites.

|

L en D. Bamas Stwar CAlEros M

Enlace de Mejora Regulatori

—?

rdinador

j

Lic. Carles Ale;gdre—&nchwwle& A,
. -
es’etern—lﬂtegr‘a‘ré ’

Riesgos, Protecmon C|V|I y Bomberos

2015

noui GoOBERNA DRERT

COORCHAIACH R HHHSTRAL
DE GESTION CE RIESGOS,
PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS
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AOUIGOBIERNA LA ESPERANZA
20757077

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccién Civily Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Raman Stuart Calleros Moreno

PAMMR:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Ter semestre: X

Fecha de Cumplimiento: Mayo 2026

Numero de tramites prioritarios para 2026: 7

2do semestre: ‘:| Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2025.

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

con la fabricacién, comercio, importacién,
exportacion y  actividades  conexas|
referentes a las armas, municiones,
artificios, polvoras, explosivos y sustancias|

quimicas.

Reducir el tiempo de
respuesta de 13 a 10 dias
habiles.

N/A

N/A N/A

Codigo de Requisitos  cuantos se Digitalizacién Disminucion de costo de |Otra({especifique)
la  Cédula Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad | completa 6 pregestion. |cuanto a cuénto.
de tramites | Nombre del Trémite y/o Servicio reduccién del eliminacion de requisitos
y tiempo de citar de cuantos a cuantos
servicios respuesta,
citar de cuanto
a cuanto
CMGIRPCyB- |Certificado de Conformidad, Seguridad vy
01-2026 Ubicacién para actividades relacionadas

N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/04-REMTYS-Certificado-de-Conformidad-Pirotecnia-21.05.2025.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Reduccién en los tiempos de respuesta para los solicitantes.

COORD .
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4 3 GOBILRNO DIL
@ ESTADO DE &MEXICO

Luf MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

[=1e]
=1~}

AOUIGOBIERNA LA ESPERA
207253037

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramdn Stuart Calleros Moreno

PAMMR: 1ersemestre: X 2do semestre: ‘:| Reoonduccién::’ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2025.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Cumplimiento: Mayo 2026

Numero de tramites prioritarios para 2026: 7

[=d

HZA

NO.

PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

02-2026

de Contingencia para la Instalacion de|
Dispositivos de Seguridad y Resguardo

respuesta de 13 a 10 dias
habiles.

N/A

N/A

Cédigo de Requisitos  cuantos se Digitalizacién Disminucion de costo de |Otra{especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta |  disminuyen cantidad completa ¢ pregestion. |cuanto a cudnto.
de tramites Nombre del Trémite y/o Servicio reduccion del eliminacién de requisitos
y tiempo de citar de cuantos a cuantos
servicios respuesta,
citar de cuanto
a cuanto
CMGIRPCyB- |Revisidn y en su caso aprobacion del Plan| Reducir el tiempo de

N/A

N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/03-REMTYS-Dispositivos-de-Sepuridad-2 1.05.2025.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Reduccién en los tiempos de respuesta para los solicitantes.

/.

L.enD. Ramo

Enlace de Mejora Regulatoria
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MEXICO

? MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

AOUIGOBIERNA LA EEPERANZA
2005 027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccion Civily Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Raman Stuart Calleros Moreno

PAMMR:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

1er semestre:

X

Fecha de Cumplimiento: Mayo 2026

NUmero de trdmites prioritarios para 2026: 7

2do semestre: |:| Reconduccién:]: Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22 de octubre de 2025.

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

03-2026

respuesta de 13 a 10 dias
habiles.

N/A

N/A

Cédigo de Requisitos  cuantos  se Digitalizacion Disminucién de costo de |Otra(especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad completa 6 pregestion. |cuanto a cuanto.
de trdmites | Nombre del Trdmite y/o Servicio reduccién del eliminacién de requisitos
y tiempo de citar de cuantos a cuantos
servicios respuesta,
citar de cuanto
a cuanto
CMGIRPCyB- |Opinion Técnica de Riesgo Reducir el tiempo de

N/A

N/A

Link de la cedula publicada en pagina weh: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/02-REMTYS-Opinion-Tecnica-de-Riespo-21.05.2025.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Reduccién en los tiempos de respuesta para los solicitantes.
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A0UIGOBIEANA LA ESPERANZA
2257077

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ramadn Stuart Calleros Moreno
2do semestre: I:l Reconduccion:[ | Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2025.

PAMMR: 1ersemestre: X

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 NUmero de tramites prioritarios para 2026: 7
Fecha de Cumplimiento: Mayo 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos  cuantos  se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra(especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta |  disminuyen cantidad completa 6 pregestion. |cuanto a cuanto.
de tramites | Nombre del Tramite y/o Servicio reduccion del eliminaciéon de requisitos
y tiempo de citar de cuantos a cuantos
servicios respuesta,
citar de cuanto
a cuanto
CMGIRPCyB- |Dictamen Especifico de Proteccién Civil Reducir el tiempo de
05-2026 respuesta de 13 a 10 dias
habiles.
N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en pdgina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/07-REMTYS-Dictamen-Especifico-de-Proteccion-Civil-21.05.2025.pdf

Observaciones o comentarios:

i 7

Impacto social: Reduccion en los tiempos de respuesta para los solicitantes.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccidn Civily Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Raman Stuart Calleros Moreno
PAMMR: 1ersemestre: X  2do semestre: |:| Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2025.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de trémites prioritarios para 2026: 7
Fecha de Cumplimiento: Mayo 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos  cuantos se Digitalizacion Disminucién de costo de |Otra(especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad completa é pregestion. |cuanto a cudanto.
de tramites | MNombre del Tramite y/o Servicio reduccién del eliminacion de requisitos
y tiempo de citar de cuantos a cuantos
servicios respuesta,
citar de cuanto
a cuanto
CMGIRPCyB- |Dictamen de Proteccién Civil para Eventos, Reducir el tiempo de
06-2026 Masivos respuesta de 13 a 10 dias
habiles.
N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en pégina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/06-REMTYS-Dictamen-de-Proteccion-Civil-para-Eventos-Masivos-21.05.2025. pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: Reduccion en los tiempos de respuesta para los solicitantes.
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AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
20757077

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccion Civily Bomberos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Raman Stuart Calleros Moreno
PAMMR: 1ersemestre: X 2do semestre: |:| Reconduccion: I_—_l Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2025.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 7
Fecha de Cumplimiento: Mayo 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Requisitos  cuantos se Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad completa 6 pregestion. |cuanto a cuanto.
de trdmites | Nombre del Trémite y/o Servicio reduccién del eliminacidn de requisitos
y tiempo de citar de cuantos a cuantos
servicios respuesta,
citar de cuanto
a cuanto
CMGIRPCyB- |Registro Municipal de Unidades| Reducir el tiempo de
07-2026 Econdmicas donde se Especifique su Gradolrespuesta de 13 a 10 dias
de Riesgo habiles.
N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/05/08-REMTYS-Registro-Municipal-de-Unidades-Economicas-21.05.2025.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: Reduccion en los tiempos de respuesta para los solicitantes.

Enlace de Mejora Regulatoria [z,

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _EL Organismo Publico Descentraliz tacién

Alcantarillado y Saneamiento de Naucalpan de Juédrez, México, OAPAS.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lcda. Marlene Monsserrat Martin Castafieda

PAMMR:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _24__
Fecha de Cumplimiento_01-junio de 2026.

1ler semestre:

X

2do semestre: |:, Reconduccién:[:

Niamero de tramites prioritarios para 2026: _ 2

s Servicios de Agua Potable,

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de octubre de 2025

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA 1
Cadigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo |Otra
la  Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen  cantidad | completa 6 |de cuanto a cuénto. (especifique)
detrdmites | nombre del Tramite tiempo de respuesta, cltar del eliminacién de requisitos | pregestion.
Y y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
servicios
OAPAS-T-15 | “Certificado de Pago de| Reduccion de tiempo de 25 dfas a 3 dias | De sels requisitos, se reducird a
Derecho de Agua” habiles. cinco. N/A Homologacién

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.oapasnaucalpan.gob.mx/_files/ugd/3040ba_c35723¢915984f7d867al4e7e1ef958f. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Gracias a esta simplificacion, las personas ahora pueden hacer su tramite méas

, lo que les ahorra tiemgu;‘d?(e;_;gﬂﬁ‘e 0.
e

el
L Gy

de Quie

Oe

Fi

Elabord

—

g

; e o] B ]
NombreyCda/rg? p g il
TitulardeW . Blie?

AQU| GOBTERHA LA ESPERANZA
2025-2027

SUBGERENCIA DE
PLANEACION,
EVALUACION v
CALIDAD

S

! ansde(rat SN Captafieda /yﬁa/ e
eile Rlangasion. ‘Emwadﬁﬂ“' Calidad Mtrg. Ri Gudifio Myrales . soyr@Goordinadora
T _ zasom 'Z‘,"E Diry cto?’Generalde oadas DIRECCION

OAPAS %




by GoDIIRNO DIy
FSTADO DF
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&MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

AOUIGOBIERHALA ESPERANZA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Naucalpan de Juarez, México, OAPAS.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Lcda. Marlene Monsserrat Martin Castafieda

X 2do semestre: |:| Reconduccién::'

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 24 de octubre de 2025

PAMMR: 1er semestre:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _24 Numero de trdmites prioritarios para 2026: _ 2
Fecha de Cumplimiento_01-junio de 2026, NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 2
Codigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién de disminuyen cantidad completa 6 pre- |de cuanto a cudnto. (especifique)
detrdmites | Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del gliminacion de requisitos citar gestion.
Y y/o Servicio cuanto a cuanto de cuantos a cuantos
servicios
OAPAS-T-03 “Factibilidad Unica de Para !OS .c’asns dE' Actualmente se solicitan 26 N/A De 22.5106 a 18 veces UMA Hnmologaclén
o Subdivisién y fusion de terreno. requisitos, por lo que en apego a la
Servicios’ Cambio de uso de suelo en predios menores 3 ley de Agua del Estado de México y
500 m?, Municipios; se reduciran a 11
Construcciones de bajo impacto. requisitos
Se reducird el tiempo de 30 dias a 15 dias hébiles,

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.oapasnaucaIpan.gob.mx/_fiIes/ugd/3040ba_22f6eb087ba14f07b0178b931899ebe2.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Gracias a esta simplificacion, las personas ahora pueden hacer su tramite mas

répido, sin tantos papeles ni vueltas, lo que les ahorra tiempo, dinero y esfuerzo.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. VICTOR HUGO GONZALEZ CEDILLO.
PAMMR: 1er semestre: @ 2do semestre: [::l Reconduccién:: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 OCTUBRE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Nuamero de tramites prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento : MAYO 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminuciéon de costo (Otra

la Cédula Tiempo de Respuesta reducciéndel | disminuyen  cantidad | completa 6 de cuanto a cuénto. especifique)

de Nombre del Tramite tiempode respuesta, citar de eliminacién de requisitos | pregestion.

tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

Y

servicios
DE 5 A 3 DIAS HABILES. DE 6 A 3 REQUISITOS. N/A N/A N/A

CERTIFICADO DE
PAGO POR
CONCEPTO DE

IMPUESTO PREDIAL.

Link de la cedula publicada en pagina web: 3-CERTIFICADO-DE-PAGO-POR-CONCEPTO-DE-IMPUESTO-PREDIAL-OTORGADO-POR-EL-DEPARTAMENTO-DE-PREDIAL.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social:

NomMlire y Cargo de Quién lo Elabord

NE-DE_DE
AUCALPAN.

Municipal

MUNICIPAL

MTRA. CLAUDIA OYOQUE ORTIZ
TITULAR DE LA TESORERIA MUNICIPAL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULAT

DE NAUCALPA

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

ESTADO DF
MEXICO

ng gssens | Wiy guimuw DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
Ll |

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

TESORERIA MUNICIPAL

AOUIGORIERNA LA ESPERANZA
2024 7077

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. VICTOR HUGO GONZALEZ CEDILLO.

PAMMR: 1er semestre: |¥| 2do semestre:[___ | Reconduccién] ___| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 OCTUBRE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento : MAYQ 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
P:édigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad completa 6 de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite| tiempode respuesta, citar de eliminacidén de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
CERTIFICADO DE NO| DE 5 A 3 DIAS HABILES. DE 8 A 3 REQUISITOS. N/A N/A N/A
ADEUDO DE
APORTACION DE
MEJORAS.

Link de la cedula publicada en pagina web: 7-CERTIFICACION-DE-NO-ADEUDO-DE-APORTACION-DE-MEJORAS-OTORGADO-POR-EL- DEPARTAMENTO-DE-IMPUESTOS. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto Social:

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro
-

SUBTESORERO DE INGRESOS, ENLACE Y SEPRETARIO FECNICO DEL
COMITE/INTERNO DE MEIORA REGULATO) LA TESORERIA

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
Municipal

MTRA. CLAUDIA OYOQUE ORTIZ
TITULAR DE LA TESORERIA MUNICIPA PRESIDE DEL
-SORERIA

JUAREZ., ~

Nombre y
General Mupjcipal'di

COORDINADORA  GENERALHABDNIC
REGULATORIA,
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

PAMMR: 1er semestre: E] 2do semestre: |:| Reconduccién:Cl Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

&MEXICO

Fecha de Cumplimiento : MAYO 2026

[COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
i FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

TESORERIA MUNICIPAL

o0
[=1-]

=1

e
'qllcﬁﬁ

AUl GOBIERNA LA ESPERANZA
7027077

MTRO. VICTOR HUGO GONZALEZ CEDILLO.

20 OCTUBRE 2025

Nuamero de trémites prioritarios para 2026: 4

ok
PROPUESTA _

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Disminucion de costo

Otra

MTRO. VICTOR HUGO G
SUBTESORERO DE |

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

LEZ CEDILLO 3

505, ENLACE Y SECRETARIO TECNICO DEL

Municipal

MUNICIPAL

MTRA. CLAUDIA OYOQUE ORTIZ
TITULAR DE LA TESORERIA MUNICIPAL Y PRESIDENTA DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULAT

/D\ NAUCALPA

s

Cadigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad | completa 6 de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Trémite tiempode respuesta, citar de eliminacidn de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
CERTIFICADO DE DE 5 A 3 DIAS HABILES. N/A N/A N/A N/A
CLAVE Y VALOR
CATASTRAL.
Link de la cedula publicada en pdgina web: 8-CERTIFICACION-DE-CLAVE-Y-VALOR-CATASTRAL-OTORGADO-POR-EL-DEPARTAMENTO-DE-CATASTRO.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social:
Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre vy la t;oq[ﬂmadora(or)

REGULATORIA,

ﬁna gev
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

&

AnUl GORIERMA LAESPERANZA
RN T0T

,- COmIRNG DLL ?
IuJ' MExico | 1 MEXICO!

TESORERIA MUNICIPAL

MTRO. VICTOR HUGO GONZALEZ CEDILLO.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

PAMMR: 1er semestre: |¥| 2do semestre: I:I Reconduccién:[:| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 OCTUBRE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 NUmero de trdmites prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento : MAYO 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reducciéndel | disminuyen cantidad | completa 6 de cuanto a cuénto. especifique)
de Nombre del Tramite tiempode respuesta, citar de eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
COBRO DE N/A N/A PREGESTION. N/A N/A
IMPUESTO SOBRE
ADQUISICIONES DE
INMUEBLES Y
OTRAS
OPERACIONES
TRASLATIVAS DE
INMUEBLES,

Link de la cedula publicada en pégina web: 5-:COBRO-DEL-IMPUESTO-SOBRE-ADOUISICION-DE-INMUEBLES-Y-OTRAS-OPERACIONES-TRASL ATIVAS-DE-DOMINIO-DE

INMUEBLES. pdf

Observaciones o comentarios; Impacto social:

N\ \
/ Fs ﬂ (L
Nombre yCargo de Qujén lo Elaboré o Nombre Calzo fla ﬁﬁ-la‘JDgpendencia
= Municipal/” =4 -
MTRO. VICTOR HUGO MTRA. € @

SUBTESQRERO DE INGRE AC
COMITE INTERNG-D EMEN RA REGULATORIA DE LA TESORERIA
MUNICIPAL DENAUCALPAN.

TITULAR DETA TESORERIA MUNICIPAL Y PRESIDENTA DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA TESORERIA
MUNICIPAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Roberto Rojas Guzman

Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico___

=]=]
o0

=

AOUIGOBIERNA LA ESPERAMZA
Fo75 7a77

PAMMR: 1er semestre: |:| 2do semestre: Reconduccion: ]:l Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __29 de octubre de 2025___

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1__
Fecha de Cumplimiento: _31-diciembre de 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen cantidad | completa 5 lcuanto a cudnto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites v/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
DDYFE/01 | Alta S.A.R.E de Licencia 3 Dias Habiles Reduccion de diez requisitos a n/a No tiene costo Ampliacion del

de funcionamiento para cinco
unidades econdmicas

Homologacién

periodo de validez
de un afio a tres

anos, de la licencia

de bajo impacto o

riesgo.

Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios: Se pretende colaborar con la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria para| |

integrar el trdmite denominado: Licencia de Funcionamiento para Giros de Bajo Riesgo o Impacto al| licencik de

Gnamiento, que permita su formalizacion.” B

F

adto sodjal: Mejorar las condiciones de tramitacion para Ias unldades econdmicas de su

Nombre- v£a rge de Quién.lo Elabord

Programa de Homologacion de Tramites, por lo que se solicita integrarle-al_ Programa Anngal de ejora
Regulatoria 2026. /
/ L0
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{ ESTADODE | MEXICOI’
MEXICO

AQUIGOBIERMALA ESPERANZA
202520771

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F0O0 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C. P. JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ

PAMMR: 1er semestre: - 2do semestre: |:| Reconduccién:l:] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 29 NUmero de tramites prioritarios para 2026: _ 5
Fecha de Cumplimiento JUNIO 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Requisitos cuantos se Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites v/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
DUCUS- |CEDULA Disminuir de 15 a 5 dias habiles|No aplica Digitalizar el formato| No aplica homologar
ClZ INFORMATIVA  DEjpromedio el tiempo de respuesta a de  solicitud  de
ZONIFICACION las solicitudes para la obtencion de ingreso de la Cédula
la Cédula Informativa de Informativa de|
Zonificacion. Zonificacion.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/25-CEDULA-INFORMATIVA-DE-ZONIFICACION.pdf

e —

Observaciones o comentarios: Impacto social: la exigencia de la ciudadania en materia de lf,)sarrollo Urbano es cAda vez mas
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ADU[ GOBIERMA LA ESPERANZA
20252077

b GOBIERNO DL J » yTADO DI |
ESTADO DE MEXICO«x |
MEXICO |
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C.P. JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ

1er semestre: [N

PAMMR:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento JUNIO 2026

2do semestre: |___| Reconduccién:[:]

29

Numero de tramites prioritarios para 2026: __

5

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
’_Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion dell  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto, (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
v P
Serviclos
DUCS-LUS LICENCIA DE USO DEDisminuir de 15 a 5 dias habiles|Disminuir de 11 a 9|Digitalizar el formato|No aplica homologar
SUELO promedio el tiempo de respuesta alrequisitos para la obtencion/de  solicitud  de
las solicitudes para la obtencién delde la Licencia de Uso defingreso de la Licencia
la Licencia de Uso de Suelo. Suelo. de Uso de Suelo.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/13-LICENCIA-DE-USO-DE-SUELO.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: la exigencia de la ciudadania, en materia de Desarrpllﬁfrbm
demandante, por lo que se busca la eficiencia y simplificacié

en el proceso para Ia ubt i

___Elaborg=——

. i, JOSE RAFAEL BARRC
COORDINADOR AOMINISTRATIVO D
“DESARROLLO URBA

5 5

N SANCHEZ.
LA DIRECCION DE
0

Coordlnadoré

Regulatoria ,
C. P. BEATRIZ GRDER
COORDINADORN et
MEJORAREGH




MEXICO‘

) GOBIERNG DTL »
ESTADO DE

‘Tm‘ MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

FOO DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

{=1=]
{e]+]

-

AUl GORIERNA LAESPERANZA
20252077

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C.P._JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

ler semestre: -

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento JUNIO 2026

PAMMR:

2do semestre: |:] Reconduccién::

29

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

30 de octubre de 2025

NUmero de trdmites prioritarios para 2026: __ 5

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Disminucion de costo |Otra

Requisitos cuantos se

Digitalizacion

cambio de Uso de Suelo.

obtencion de cambio

de Uso de Suelo.

Codigo de
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacion de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
SPYEU-CUS|CAMBIO DE USQODisminuir de 15 a 5 dias hdbilesDisminuir de 11 a 9|Digitalizar el formato| No aplica homologar
DEL SUELO. promedio el tiempo de respuesta ajrequisitos para la obtencion/de  solicitud  de
las solicitudes para la obtencién de|del cambio de Uso de Suelo fingreso  para  |a

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/22-AUTORIZACION-DE-CAMBIO-DE-USO-DE-SUELO. pdf

Observaciones o comentarios:

demandante, por lo que se busca la eficiencia y simplificacion,
del Cambio de Uso del Suelo, en beneficio de la poblacion Naucalp se.

Impacto social: la exigencia de la ciudadania, en materia de Resarrollo Urbano es cada vez més,
n-el proceso para.a obtencig

Elabcrré .
-] ~

—

C. P JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ,
COORDIN %ADMINISTRATIVO E LA DIRECCION DE
DESARROLLO URBANO

Coordinadora’

. . 210
Regulatoria !} %, 4%
i

. REGULATORIA

¥

’

s
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!rm; MEXICO

» TALDO DA |
MEXICO« |
o | RQUICOBIERNA LA ESPERANZA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

F00 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ C. P. JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ

2do semestre:|:| Reconduccic‘)n::I

29

PAMMR: 1er semestre: - Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento JUNIO 2026

Numero de trémites prioritarios para 2026: _ 5

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion dell  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cudnto. (especifique)
de Nombre del Tramite tlempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
DCUS-  |CONSTANCIA  DE|Disminuir de 15 a 10 dfas habiles|Disminuir de 11 a 9[Digitalizar el No aplica homologar
CANO  |ALINEAMIENTO  Ypromedio el tiempo de respuesta ajrequisitos para la obtenciénformato de solicitud
NUMERO OFICIAL |las solicitudes para la obtencién delde la  Constancia defd® ingreso de la
la Constancia de Alineamiento yjAlineamiento vy Nl]men:)C(,mStan_CIa de
/ - - Alineamiento y
Ndmero Oficial Oficial . g
Namero Oficial

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/24-CONSTANCIA-DE-ALINEAMIENTO-Y-NUMERO-OFICIAL.pdf

—

Observaciones o comentarios: Impacto social: la exigencia de la ciudadania, en materia de- Desﬁgﬂlo Urbano es cada vezr mas

e Far%?a o‘b\§n on

demandante, por lo que se busca la eficiencia y 5|mp||ﬂcacm HQK r&geso
de la Constancia de Alineamiento y Numero Oficia, en be?eﬁcm. i ablacipn Naucalpé

. Elaboré 5 5
e _,_:.‘:-—-i-'ﬂg-:’_-ﬁ__ e
C.P.JOSE RAFA?B‘ABRON SANCHEZ.
ADMINISTRATIVObE LA DIRECCION DE

AﬁR@t.Lo URB}/NO

""~~». —

Titular de la Dependencia Municipal

URB. NINA CAROLINA 1ZABAL MARTINEZ
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO

COORDIN




»

) COBITRNO DEL
! ESTADO DE

| MEXICO«
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

F0O DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

(=1=]
{+]+]

TR

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
20052077

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. P._JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ

PAMMR: 1er semestre: -

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento JUNIO 2026

2do semestre: |:| Reconduccién::

29

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

30 de octubre de 2025

NUmero de tramites prioritarios para 2026: _ 5

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién dell  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacion de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
v . .
Servicios
DLC-LC  |LICENCIA DE|Disminuir de 15 a 3 dias habiles|Disminuir de 7 a 5[Digitalizar el No aplica homologar
CONSTRUCCION promedio el tiempo de respuesta alrequisitos para la obtencionformato de solicitud
ENTRE 20.00 Y 60.00]las solicitudes para la obtencién dejde  la Licencia  de[d®ingresodela
M2. la Licencia de Construccion entre|Construccidon entre 20.00 yL|cen0ta d?,
20.00 y 60.00 m2. 60.00 m2. S{?_ Sg‘;r ;'g;'g’g;mre

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/upl0ad5/2025/02/4-LICENCIA-DE-CONSTRUCCION-Obm(jggiva.pdf

Observaciones o comentarios:

) . . ; : P B ;
Impacto social: la exigencia de la ciudadania, en matéria de Desarml]% lérharg es cada vez mas

WP

demandante, por lo que se busca la eficiencia y simplificacioR,cen F
) t e

piideeso para la abtencion

COORDI ‘B% ADMINISTRATIVO) DE LA DIRECCION DE
~DESARROLLO URBANO

la Licencia de Construccion, en beneficio de Iaf:poblgi_ti Yealper
/ ’ﬂx -"‘:l e l.)-‘:z\'l\\".é l]_u.}';fe ﬁ?
.} . [, g = ol
~__Flaboro. .. Titular daJa iCipal Co'(':;f(;ﬁ@naﬂ@aggmMMgg,igmal '72@? Mejora
S = = -_W;_f___‘__,) 3 Re uibtorfa 20252087 g
X 2 % % COORDlNAClON‘
(€. P. JOSE RAFAEL BARRON SANCHEZ. URB. NINA INE \_ CyPuBEATRIZGOMEZ VELASCO
DIRECTORA DE DESARROLLO BANO

MEJORA-

CO'OR_Dl,t;'{éﬁfiﬁéﬁé‘mgapl\ﬂCWAL DE

LATORIA
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MEXICO f

A i i
RS, GUBIERNO DIV | D) : i
(BN, ESTADODE | MEXICO -

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: GUSTAVO GARCIA JARAMILLO

PAMMR: lersemestre:| x

Fecha de Cumplimiento:JUNIO 2024

2do semestre: [ |

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Reconduccion: |:|

NUmero de tradmites prioritarios para 2026: 1

ADUIGDBIERNA LA ESPERANZA
23252077

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/OCTUBRE/2025

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo Requisitos cuantos Digitalizacién  |Disminucién de costo Otra
dela Tiempo de Respuesta se disminuyen completa 6 de cuanto d cudnto. | (especifique)
Cédula Nombre del reduccion deltiempo de| cantidad eliminacion pregestion.
de Tramite y/o respuesta, citar de de requisitos citar de
tramites Servicio cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Y
servicios
LICENCIA DE 30 DIAS A 15 DIAS DE 12 REQUISTOS A 8 PREGSTION GRATUITO HOMOLOGACION
AMBIENTLA REQUISITOS -
Link de la cedula publicada en pdgina web: ths://noucélpon.gob.mx/wp—croh’re__nt/,uplgods,\/QOQSi/-_Oti/l:ICENCIA-AMBIENTAL.pdf
H - . g ‘.,‘ . \ 1 7.:‘ a medida genera un impacto directo en las pe uefas y medianas empresas_
ObS@rVQCIOﬂeS o comentarios: e g lmpGCtO S-;IOC}CII' 'f.nrmall?'nc:anfe estabfe:ida:,alos&mi;ar Icsltiefnpqos de g:stié:v sImpIJflp (Té?f § T
i 3 raquisitos administrativos, favoreciendo el principio de eficacia a;ry}’wtl:ativa 9.0,
£ b y contribuyendo al fortalecimiento de su operacién en besfeficio del |
i iR desarrollo econémico y social, 3 * b
Py ; - AT _
L - W 2 Z M N /
LICDA. LIZBETH CRUZ TORRES USTAVO GARCIA JARAMILLO CP. BEAT w EASCE o
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA ) SN G AP
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA : o= N =10 A 5] :
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE COORD'NADO AL"DEs
MEJORA REGUIATSRIA —

PN



¢ {\f:“ s GOBITANOG DIL 3 e

B e | Phaexico ,
HEny | COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA T ——

' PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Bienestar e Inclusién Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___C. Erick Rodriguez Rincdn

PAMMR: 1ersemestre:|:| 2do semestre: [ Recoﬂducciénzzl Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de octubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 NUmero de tramites prioritarios para 2026: _ 01_

Fecha de Cumplimiento: Diciembre 2026.

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 01

Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminucién de costo |Otra

la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen  cantidad | completa 4 |de cuanto a cuénto. (especifique)

de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos | pregestion.

tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

Y

servicios

DBIS-03 |Asesaria en materia Realizar el registro

de arte y cultura de la asesoria a

través de la pagina
de internet del
Gobierno Municipal,

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/10/4.-ASESORIA-EN-MATERIA-DE-ARTE-Y-CULTURA. pdf

Observaciones o comentarios:

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del

J
C. Erick Rofifiguez Rincén C. Liliana OlveFaHenande
Enlace de la Direccion/de Bienestar e Inclusion Social, Titular de la Direccion de Bienestar e [n&usic’m Socialy
ante el Comité nigipal de Mejora Regulatoria Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria




o . |
VBl Estaooor | &MEMCO
Hr MEXICO i
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA A GoR R L epERRNEA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIGUEL REYES ESQUIVEL

PAMMR: 1er semestre: 2dosemestre:[:| Reconduccion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 DE OCTUBRE DE 2025

X

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 NuUmero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30 DE ABRIL DE 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA 1

Codigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminucién de costo |Otra

la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién dell  disminuyen cantidad | completa 6 |[de cuanto a cuanto. (especifique)

de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacion de requisitos | pregestion.

tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

y
servicios
05/IMCUFIDIBECAS AL TALENTO Y| 5 DIAS HABILES N/A TRAMITE PRESENCIAL Y] N/A N/A
/2025 ESTIMULO DEPORTIVO EN LINEA

Link de la cedula publicada en pagina web:https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/2-BECAS-PARA-EL-ESTIMULO-Y-TALENTO-DEPORTIVO. pdf

Observaciones o comentarios: Gestionar se pueda llevar en linea en subdominio IMCUFIDEN Impacto social: Agilidad al trdmite

/"’.lr’\d-
R Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Nombre y Firma de la _Coe 'nadora(or)
Municipal General Municipal deA%lejora
seareg AT
S RATNSPAR ¥ ULARDEL IMCUF[ EN
" Abicousgunncasenpcz, COORDINADORA\GENER
025-2027
MEYORA REGULATORIA DIRECCION

. TACUFIDEN / A 52 : . V =

S



ol coucmoon | N s
UL MEXICO |

AQUIGOBIERMA LA ESPERANZA
zarninzy

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIGUEL REYES ESQUIVEL

PAMMR: ‘1er semestre: 2do semestre: I:l Reconduccién:l:l Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 DE OCTUBRE DE 2025
X

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30 DE ABRIL DE 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Caodigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminuciéon de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccidn del  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cupntoiacuanto citar de cuantos a cuantos
v . .
servicios
06/IMCUFIDICURSOS Y| 5 DIAS HABILES N/A TRAMITE PRESENCIAL Y| N/A N/A
/2025 CAPACITACION PARA EN LINEA
PROFESORES DEL
MUNICIPIO
Link de la cedula publicada en pagina web:https://naucalpan.gob.mx/wp{ontent/uploads/2025/02/3—CURSOSnY-CAPACITACIONADE-ENTRENADORES-DEPORTIVOS-PARA—PROFESORES—DEL-
MUNICIPIO.pdf

Observaciones o comentarios: Gestionar se pueda llevar en linea en subdominio IMCUFIDEN Impacto social: Agilidad al tramite

I oAl

Nomlg;e/y Carg}de' lo E},aborc’w Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
4 P Municipal -~
/X ;
/ ', 1y ‘ - e
N P d ‘
bR
EN[ACE Y T fﬁ‘ A ORBEE:
MEJORNREGUATORIAREL IVICWELR
“ X il ® AQUIGUBIERMA LAESPERANZA
s y WﬂHSlg::E'NC 20252027
e , 3 i TS
« mEJoRA neauurﬁy DIRECCION
*,  IMCUFIDEN



p. % GOBIERNO DIL

' ESTADO DE
ey

MEXICO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): V0O INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

PAMMR: 1er semestre:

? rUﬁ{ y
Y - L
g A D Yo
MEXICO . oLl
- COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA '”wjzfp’v““
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

AOUIGOBIERNA LAESPERANZA
20752077

2do semestre: :l Reconduccion: l:l Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

NGmero de tramites prioritarios para 2026: 2 Fecha de Cumplimiento: PRIMER SEMESTRE

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

1

Cédigode la

Tiempo de Respuestareduccion

Requisitos cuantos se

Digitalizacion

Cédulade Nombre del Tramite y/o X . disminuyen cantidad Disminucion de costo co
R L deltiempo de respuesta, citar A . L. completao 7 Otra (especifique)
tramites y Servicio eliminacién de requisitos : de cuanto a cuanto
fat de cuanto a cuanto ; pregestion
servicios citar de cuantos a cuantos

IMNIS/01/2026

Acceso a solicitud de oficinas
moviles de manera virtual

De 3 dias habiles a
1 dia héabil

1) Se disminuye un requisito

Digitalizacion
completa

N/A

Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios: Impacto sacial:

1) Permite optimizar el trémite administrativo, mejorando la eficiencia,
transparencia y accesibilidad del servicio de solicitud de oficinas maviles mediante
la implementacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan la atencion a las
necesidades de la ciudadania y garantizar la seguridad y trazabilidad de la

Se iniciara las gestiones administrati igitali ici ici ici : A : ;
eini g dministrativas para digitalizar el servicio de acceso a la solicitud de Oficinas informacién, reduciendo los tiempos de respuesta

mdaviles de manera virtual.
2) Permitird a la ciudadania realizar tramites y solicitudes de manera remota, rapida

y segura, sin necesidad de desplazarse a las oficinas de este instituto
3) No genera costo adicional a la ciudadania

4) Mejora los mecanismos de seguimiento por parte de la ciudadania al
realizarse en linea y verificar el estado de su tramite
Nombre y Cargo delTitular de la Dependencia Municipal

Nombrey Cargo de Quién lo Elaboro
Genera

COORDINACION

MEIASCQumcief
ICIPAIMBECRA

EoULATORIA |7
MEJORAR N

=
ER{KA GONZALEZ GOMEZ
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE LAS
MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

MITZI NAYEL GURA MATADAMAS

DIRECTORA DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES
NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA




4 » GOBICRANO DL & i
L—'-'-!:#I ::E;ﬁ%g MEXICO« COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA
&S - PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): VOO INSTITUTO DE LAS MUJERES NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERIKA GONZALEZ GOMEZ

PAMMR: 1er semestre: 2do semestre: |:| Reconduccion: |:|

AQUIGOBIERNA LA ESPERANZA
20053027

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NuUmero de trémites prioritarios para 2026: 2 Fecha de Cumplimiento: PRIMER SEMESTRE

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

2

Cadigode la . L. Requisitos cuantos se N,
2 Tiempo de Respuesta reduccion del F p Digitalizacion : iq
Cédula de o i % . ; disminuyen cantidad p Disminucién de costo fae
.. Nombre delTramite y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de L i i=c completa 6 . Otra (especifique)
tramites y eliminacion de requisitos ) de cuanto a cuanto.
<5 cuanto a cuanto : pregestion.
servicios citar de cuantos a cuantos
Atencion virtual a mujeres que se
encuentren en situacion de riesgo o Ui Fegiiislio Digitalizacién
IMNIS/02/2026 [requieran apoyo inmediato, mediante el uso Tiempo de respuesta inmediato 4 Eom leta N/a
de herramientas digitales (videollamadas, P
llamadas telefdnicas o chat)

Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios:

Se iniciara las gestiones administrativas para digitalizar el servicio de “Atencién Virtual”.

IMPACTO SOCIAL:

N\ /

1) Mejorar la accesibilidad a los servicios de atencidn que brinda el IMNIS,
especialmente para mujeres que viven en zonas con acceso limitado o que, por
distintas razones, no pueden acudir de manera presencial a las oficinas del Instituto.
2) Reducir los tiempos de espera, desplazamiento y atencion a la ciudadania.

3) Permitir que las personas realicen el tramite del servicio desde cualquier lugar.

4) Garantizar el acceso a la atencién.

5) Ofrecer un acompanamiento oportuno, cercano y seguro.
8) Incluir a mas usuarias por su “facil y forma rapida de utilizarse.
7) Fortalecer la confianza de la ciudadania al instituto, ofremendo,ljﬁ se(\g;;m mas oo
accesible y orientado a la mejora continua. % z

-~

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

e
- =T
b
»/" P [ 2
&

ERIKA GONZALEZ GOMEZ
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES
NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Nombre y Cargo delTitular de la Dependencia Municipal

MITZI NAYELLFSEGURA MATADAMAS
DIRECTORA DEL INSTITUTO DE LAS MUJERES
NAUCALPENSES Y LA IGUALDAD SUSTANTIVA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERICK BELLER TORRES

PAMMR:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25

ler semestre:

ann}ogu.n'nnnnnu
5 b

X 2do semestre: [ | Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23 de octubre de 2025

Numero de trdmites prioritarios para 2026: 25

Fecha de Cumplimiento: PRIMER SEMESTRE

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA|

REGULATORIA
Codigo de la J Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucién de costo | Otra (especifique)
Cédula de Tiempo de Respuestal disminuyen cantidad completa 6 |de cuanto a cudnto.
trdmites y Nombre del Tramite y/o Servicio  [reduccién del tiempo de|  eliminacién de | pregestion.
servicios respuesta, citar  del requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Plataforma  digital de atencion
DSP/01/2026  |ciudadana para la gestién y solicitud de 12 a 10 dias N/A N/A N/A N/A
tramites y servicios de la Direccién de
Servicios Publicos

Link de la cedula publicada en pagina web:

Observaciones o comentarios: Impacto social:
Se iniciard las gestiones administrativas para la creacién de una plataforma digital, en Ia cual los ciudadanos 1)  Alver procesos claros, tiempos definidos y respuestas répidas, los ciudadanos
podran realizar sus peticiones de trdmites y servicios sin tener que hacerlo de manera presencial en las perciben un gobierno mas responsable y cercano
oficinas de la Direccidn de Servicios Publicos 2)  Personas que viven lejos de las oficinas gubernamentales pueden realizar sus
peticiones sin viajar
3)  Permite dar seguimiento claro al estado de cada tramite
4)  Los gobiernos pueden procesar mas solicitudes con menos recursos
-~ |~5)  Procesos estandarizados y automatizados red&gen errores humanos.

eyCal;go deITlt;q’leﬁ ela Nombre y Firma de' \Coordlnadora(or) General

Tit Iar dela Direccmn de Serw' 0s

urmn%fgh bt

SEHCGS




FSTADO DI f,\ﬁ }VM EXICO

MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA B
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 Pkl
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GUARDIA MUNICIPAL

LUIS GIOVANNI PEREZ CHORENO _

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

PAMMR: 1ler semestre: X 2do semestre: Reconduccién:lj Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de Octubre 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento Mayo 2026
NO.
- PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminuciéon de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion del  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacion de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
S03-GM Vigilancia en Realizar el pre registro de
escuelas la solicitud a través de Ig
pagina de Internet de|
Gobierno Municipal

Link de la cedula publicada en pégina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/10/S-VIGILANCIA-EN-ESCUELAS.pdf

Observaciones o comentarios: Dar cumplimiento a la Ley de Gobierno Digital del Estado de México

Impacto social: Agilizar procesos

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré (| ]

|

) |

) A 1A
LIC. LUIS GIOVANNI PEREZ CHORENOD _|

SECRETARIO TECNICO DE LA GUARDIA MUNICPAL

Titular de la De

__MTRO. DANIEL YA}

ncia quicipal

QCASTANEDA_

DIRECTOR DE LA @Jd DIA MUNICIPAL

Coordinadp

alor) GeneraI_Mugng_al de




1 :‘l,'.nlf"; |‘>.“ t\\‘pyM EXICO
MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 Ao mAN
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GUARDIA MUNICIPAL

LUIS GIOVANNI PEREZ CHORENO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

PAMMR: 1er semestre: 2do semestre: Reconduccidn: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de Octubre 2025
X
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento __Mayo 2026
[NoO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
S06-GM Vigilancia en Eventos Realizar el pre registro de|
Publicos la solicitud a través de I3
pagina de Inlernet de|
Gobierno Municipal

Link de la cedula publicada en pagina web:https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/10/S-VIGILANCIA-EN-EVENTOS-PUBLICOS. pdf

Observaciones o comentarios: Dar cumplimiento a?a Ley de Gobierno Digital del Estado de México Impacto social: Agilizar procesos

«
)

< 2 Mejora Regttlatoria

na y u
I \a) | __MTRO. DA,NJEL/ XGAS CASTANEDA N _
ERO. ) C.P. BEATRIZ GOMBZMEA

LIC. LUIS GIOVANNI PEREZ CHOR '
' DIRECTOR DE LA GUARDIA MUNICIPAL | :
/ COORDINADORA MUN/|CIRARE

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro | l

SECRETARIO TECNICO DE LA GUARDIA MUNICPAL

[,

e |
.1 Titular de la Depen rL(}aMun'icipal Coordinég{a(or) Generaf Municipal de_
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

O ME

XICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

GUARDIA MUNICIPAL

oUDAL,
[ P S 0 4]

NOUiGOBIERNA LR ESPERANZA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LUIS GIOVANNI PEREZ CHORENO
PAMMR: 1ersemestre:| 2do semestre: Reconduccio’n:|:| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de Octubre 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 ~ Numero de tramites prioritarios para 2026: __ 4
Fecha de Cumplimiento: _Mayo 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Requisitos cuantos se Digitalizacién completa 6 [Disminucién de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién|  disminuyen  cantidad pregestion. de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite del tiempo de respuesta, eliminacién de requisitos
tramites v/o Servicio citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios
S08-GM Prevencion de Delitos Realizar el pre registro de [a
Cibernéticos solicitud a través de la pagina de|
Internet de Gobierno Municipal

Link de la cedula publicada en pé?ina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/10/S—PREVENCION—DE—DELITOS{IBERNETICOS.pdf

Observaciones o comentarios: Dar cumpl‘miento{a la Ley de Gobierno Digital del Estado de México

Impacto social: Agilizar procesos

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

1

SECRETARIO TECNICO DE LA GUARDIA MUNICPAL

i/l

Titular de la De

. Sy _ MTRO. DANIELKJ
LIC. LUIS GIOVANNIPEREZ CHOREND

dgncia Myn'réipal

\

Ade

Coordinatiay;
Mejora Reguld

REGULATORIAS#




WA, 00
e, 00

3 ITRAO

ESTADO D

'
, Q" MEXICO
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

ANUIGOBIERMALAESPERANZA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LUIS GIOVANNI PEREZ CHORENO
PAMMR: 1ersemestre:| 2do semestre: Reconduccic’m:|:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de Octubre 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2026: __4___
Fecha de Cumplimiento____ Mayo 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo |Otra
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios o
512-GM Atencion a Victimas de Realizar el pre registro de|
Violencia (asesoria legal y la solicitud a través de Ia
psicologica) pagina de Internet de
Gobierno Municipal

LEGAL-Y-PSICOLOGICA.pdf

/

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/10/S-ATENCION-A-VICTIMAS-DE-VIOLENCIA-ASESORIA-

Observaciones o comentarios: Dar cumpliny

iento

la Ley de Gobierno Digital del Estado de México

Impacto social: Agilizar procesos

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

LIC. LUIS GIOVANNI PEREZ CHORE

SECRETARIO TECNICO DE LA GUARDIA I\iﬂUNICi?‘AL

Titular de la Dependepcia Municipal
o Mejora Reg

f OpTaNEDA

‘ DIRECTOR DE LA GUARD. MQ/NICIPAL

i H‘or@\{or} General _Municipal de

ataria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

ler semestre 2do semestre I:I Reconduccién:

PAMMR:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal
Fecha de cumplimiento:

Dania Iveth Martinez Hiedra
I:l Fecha de Aprobacion en el Comité Interno
Numero de tramites prioritarios para 2026:

23 de octubre #02a

22

NO. PROPUESTA

Cédigo de Cédula de
tramites y servicios

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Tiempo de respuesta Requisitos cuantos se
Nombre del Tramite reduccién del tiempo | disminuyen cantidad | Digitalizacion de costo | Disminucién de costo =
Otra (especifique)

eliminaciéon de requisitos de cuanto a cuanto de cuanto a cuanto

citar de cuantos a cuantos

de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

y/o Servicio

SA-5-02

CONTAR CON UN
SISTEMA DONDE LOS
JOVENES  PUEDAN

EXPEDICION DE LA

CARTILLA DEL
SERVICIO  MILITAR N/A NS TRAMITAR SU CITA Y N/A N/A
NACIONAL COMENZAR  SU

PREREGISTRO

Link de la cédula publicada en pagina web:

https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/2-EXPEDICION-DE-CARTILLA-DE-SERVICIO-
MILITAR-NACIONAL-QUE-OTORGA-EL-AREA-DE-LA-JUNTA-MUNICIPAL-DE-RECLUTAMIENTO. pdf

Agilizar el tramite

Impacto social:
Atender un 80% de los jovenes que tramitan su cartilla del Servicio Militar

Observaciones o comentarios:

Nacigﬁ’,aL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE PERMISOS Y EVENTOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dania lveth Martinez Hiedra
PAMMR:  1ler semestre 2do semestre |:| Reconduccidn: I:l Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 23-10-2025
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal 22 Numero de tramites prioritarios para 2026: 4

Fecha de cumplimiento:

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se
Cédigo de Cédula de Nombre del Tramite reduccion del tiempo | disminuyen cantidad Digitalizacién Disminucién de costo s
o ol e : s G o1 oz Otra (especifique)
tramites y servicios y/o Servicio de respuesta, citar de | eliminacion de requisitos | completa o pregestion de cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Derivado de la De acut?rdo e
- establecido por el
complejidad de los it v :
5 DIAS HABI eventos a realizarse no se Codlga Flnansierndel
DIAS BILES £z
PERMISOS Y (UNA VEZ puede reducir los tramites E/:Istac.k? c.le leexw:)‘y
EVENTOS ~| sowventapOLlA | Y opr 2 'UTC:'F[))'OIS" ecfei’tno
SA-03 SUBDIRECCION  DE procedimiento, por lo cual N/A e e '"Tp N/A
; TOTALIDAD DE LOS sobre diversiones,
VINCULACION solo se paso de 13 a 12 . cul
CIUDADANA RECLISTOS] requisitos. Jiagasyespeciaa s
NO HAY CAMBIO | (sE ELIMINA) Protocoloy pabjicos” articulos 122
medidas sanitarias ante el T —— ;I iIl. Se
SARS-cov2 (COVID19) T
mantiene
Link de la cédula publicada en-pagina-web:  https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/3-PERMISOS-Y-EVENTOS-SUBDIRECCION-DE-
all /~_ VINCULACION-CIUDADANA.pdf
Ve t:lonés o/comentarlos Impacto social:
8o\, Ya stpegada la pandemia de COVID, es necesario retomar la normalidad,
. A PQrlquérge retiraron las medidas de proteccion en e;.e“t’ema
70 O ‘}’ dilla D}?ndenua Nombre y Flrh’ga de la (e ordinadora Geners
ok = Municipa \d;; M ora.Regulaf‘Qﬂa
C. Lic. Oscarﬁé}:la Soto v C. P/Beatraz\Qomez Ve%asgé'f 7 4
Jefe del depanfame«ﬂo de Rermisos y Eventos : Coordinadora Municipal de }oraﬂegulatorla
——— sy

/
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Anulcoslnagﬂ!.;’isv:nuuu
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA o
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dania Iveth Martinez Hiedra
2025

PAMMR:

ler semestre 2do semestre

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal

Fecha de cumplimiento:

23 de octubre

Cl Reconduccion:

22

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno

Numero de tramites prioritarios para 2026:

Codigo de Cédula de
trdmites y servicios

Nombre del Tramite
y/o Servicio

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1 ‘
Tiempo de respuesta Requisitos cuantos se
reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | Digitalizacién de costo | Disminucién de costo

de respuesta, citar de

Otra (especifique)

eliminacién de requisitos de cuanto a cuanto de cuanto a cuanto

cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

RECEPCION Y
REMISION DE LAS
PETICIONES
INGRESADAS

SA-20

MEJORA EL
TRAMITE
(FORMATO
IMPRESO)

N/A NO TIENE COSTO

Link de la cédula publicada en pagina web:

20-RECEPCION-Y-EMISION-DE-LAS-INGRESADAS-A-TRAVES-DEL-DEPARTAMENTO-DE-CONTROL-DE-PETICIONES. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social:
Facilitar a las y los ciudadanos que se acercan al médulo de recepcién de
peticiones la integracién de informacion en su peticion, con un formato que
""" Ia facil redacci()n de los datos para notificacion y las

Nombre nyl.argo,’

f: Tt

Lic_‘-._‘g\mmrra Godoy ' /

Coordlnadora De: Control De Petlcronesf

s ecretar 5‘-:.9 Ayu ntamlento

./

o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEPARTAMENTO DE PERMISOS Y EVENTOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dania Iveth Martinez Hiedra
PAMMR:  1ler semestre 2do semestre l:l Reconduccion: I:I Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 23-10-2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 22 Numero de tramites prioritarios para 2026: 4

Fecha de cumplimiento:

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
’7 Tiempo de respuesta Requisitos cuantos se
Cédigo de Cédula de Nombre del Tramite reduccion del tiempo | disminuyen cantidad | Digitalizacion de costo | Disminucion de costo -
- .y e " i 5 S - Otra (especifique)
tramites y servicios y/o Servicio de respuesta, citar de | eliminacion de requisitos de cuanto a cuanto de cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Derivado de la
complejidad de los
5 DIAS HAB”_ES eventos a realizarse no se
PERMISO PARA LA (UNA VEZ puede reducir los tramites
CELEBRACION DE u omitir algtn
SOLVENTADO LA o
SA-23 FIESTAS procedimiento, por lo cual N/A N/A N/A
TOTALIDAD DE LOS
PATRONALES Y/O solo se paso de 13 a 12
CIVICAS. REQUISITOS) requilsitos.

NO HAY CAMBIO | (SE ELIMINA) protocolo y
medidas sanitarias ante el
SARS-CO2 (COVID19)

Link de la cédula publicada en pagina webh:  https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/23-PERMISO-PARA-LA-CELEBRACION-DE-
L% o g FIESTAS-PATRONALES-O-FIESTAS-CIVICAS.pdf
‘ 0bserva/d‘énegomqmentariq;:

Impacto social:
1da la pandemia de COVID, es necesario retomar la normalidad,

Agilizar el tramite

) wo o f
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA, AZUCENA SILVA OCADIZ

PAMMR: 1er semestre:[ | 2do semestre | Reconduccion:[ ] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Noviembre de,
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7 Numero de tramites prioritarios para 2026.
Fecha de Cumplimiento
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de la Donde podra pagarse Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
Cédula de Forma de Pago completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
tramites vy Nombre del Tramite y/o pregestion.
servicios Servicio
PRy Efectivo (si) Receptoria del Parque Estado de I ' .
Propuesta 24 Autarizacion para el uso WMéxico Naucalli ubicada. en Bou\evardND aplica No aplica No aplica
temporal del Foro de CasafTarjeta de Crédito (Sl) de la Santa Cruz S/N., Colonia
de Cultura del Parque Boulevares, en el Municipio de Naucalpan
Tarjeta de Débito (SI) de Judrez, Estado de México.
Estado de México Naucalli
En Linea (No)

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/AUTORIZACION-PARA-EL-USO-TEMPORAL-DEL-
FORO-DE-CASA-DE-CULTURA-DEL-PARQUE-ESTADO-DE-MEXICO-NAUCALLI. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Se Descentraliza dicho tramite, con mayor seguy idad para la ciudadania al

poder efectuar el pago de manera inmediata en las instalaciones de Parque Naucalli; asi como

riesgos.

del Titular de la Dependencia

uién lo Elaboro

COORDINACION
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MAUCALLI
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OQCADIZ

er semestre:[ | 2do semestre] |  Reconduccién:[ |

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7 Numero de tramites prioritarios para 2026.
Fecha de Cumplimiento

PAMMR: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Noviembre del 2025

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de la Donde podra pagarse Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
Cédula de Forma de Pago completa 5 |de cuanto a cuanto. (especifique)
tramites vy Nombre del Tramite y/o pregestion,
servicios Servicio
P Efectivo (si) Receptoria del Parque Estado de : : ;
Propuesta 25 Autorizacion para el uso México Naucalli ubicada en Boulevard No aplica No aplica No aplica
temporal de Plaza Centralrarjeta de Crédito (sl de la Santa Cruz S/IN, Colonia
del Parque Estado de Boulevares, en el Municipio de Naucalpan
[Tarjeta de Débilo (SI) de Juarez, Estado de México.
México Naucalli
En Linea (No)

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/AUTORIZACION-PARA-EL-USO-TEMPORAL-DE-LA
PLAZA-CENTRAL-DEL-PARQUE-ESTADO-DE-MEXICO- NAUCALLI pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Se Descentraliza dicho tramite, con mayor segundad para la ciudadania al
poder efectuar el pago de manera inmediata en las instalaciones.del P'quuc N‘“tmalh asi como|
facilitar la movilidad al contribuyente, dando un trato pe/rs 'nallzado stﬁ.sglumera jones ni

riesgos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ

lersemestre:[ | 2do semestre[ ] Reconduccion:[ ]

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; _7 Numero de tramites prioritarios para 2026.
Fecha de Cumplimiento

PAMMR: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Noviembre del 2025

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de la Donde podrd pagarse Digitalizacion Disminucién de costo |Otra
Cédula de Forma de Pago completa 5 |de cuanto a cuanto. (especifique)
tramites vy Nombre del Tramite y/o pregestion.
servicios Servicio
RO Efectivo (si) Receptoria del Parque Estado de " : .
Pr ta 26 A N I No apl
opuesta utorizacion para el uso Wéxico Natcalli ublcada &n Botlevard Mo aplica o aplica o aplica
temporal de Foro SorfTareta de Grédito (SI) de la Santa Cruz S/N, Colonia
Juana del Parque Estado Boulevares, en el Municipio de Naucalpan
B Tarjeta de Débito (S1) de Juarez, Estado de México.
de México Naucalli
En Linea (No)

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/AUTORIZACION-PARA-EL-USO-TEMPORAL-DEL
FORO-SOR-JUNA-INES-DE-LA-CRUZ-DEL-PARQUE-ESTADO-DE-MEXICO-NAUCALLI. pdf

Impacto social: Se Descentraliza dicho tramite, con mayor seguridad para la ciudadania al

Observaciones o comentarios:
poder efectuar el pago de manera inmediata en las instalaciones del Parque Naucalli; asi como)

facilitar la movilidad al contribuyente, danda un trato personalizado sin aglomeraciones ni

riesgos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ

PAMMR: 1er semestre:[ | 2do semestre | Reconduccion:[ ] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Noviembre del 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7 Numero de tramites prioritarios para 2026.
Fecha de Cumplimiento
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
= — =7
Cédigo de la Donde podra pagarse Digitalizacion Disminucién de costo |Otra
Cédula de Forma de Pago completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
tramites y Nombre del Tramite y/o! pregestion.
servicios Servicio
AT Efectivo (si) Receptoria del Parque Estado de ; . .
P
ropuesta 27 Autorizacion para el uso) México Naucalli ubicada en Boulevard No aplica Na aplica No aplica
temporal de Foro Felipe(rarjeta de Credito (S1) He la Santa Cruz SIN, Colonia
Villanueva del Parque Boulevares, en el Municipio de Naucalpan|
e [Tarjeta de Débito (S1) de Juarez, Eslado de México.
Estado de México Naucalli
En Linea (No)

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/AUTORIZACION-PARA-EL-USO-TEMPORAL-DEL-|
FORO-FELIPE-VILLANUEVA-DEL-PARQUE-ESTADO-DE-MEXICO-NAUCALLI. pdf

Observaciones o comentarios:

Impacte social: Se Descentraliza dicho tramite, con mayor seguridad para la ciudadania al
poder efectuar el pago de manera inmediata en las instalaciones del Parque Naucalli; asi como
facilitar la movilidad al contribuyente, dando un trato personalizado sin aglomeraciones ni

riesgos.

"'.')\\

Nombre y Firma de la
General Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL. PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descenfralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ

PAMMR: 1er semestre:[ | 2do semestre[ ] Reconduccion:[ ] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Noviembre del 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7 Numero de tramites prioritarios para 2026.
Fecha de Cumplimiento
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIOMES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de la Donde podra pagarse Digitalizacién Disminucion de costo |Otra
Cédula de Forma de Pago campleta 4 de cuanto a cuanto. (especifique)
trédmites y Nombre del Tramite y/o| pregestion.
servicios Servicio
P Efectivo (si) Receptoria del Parque Estado de : . '
Propuesta 28 Autarizacion para el uso \éxieo Maucalll ubicada en Boulevard No aplica No aplica No aplica
temporal de Pista defrareta de Cradito (SI) de la Santa Cruz S/N, Colonia
Corredores del Parque Boulevares, en el Municipio de Naucalpan)
: [Tarjeta de Débito (SI) de Judrez, Estado de México.
Estado de México Naucalli
En Linea (No)

Link de la cedula publicada en pagina web:

Impacto social: Se Descentraliza dicho tramite, con mayor seguridad para la ciudadania al

poder efectuar el pago de manera inmediata en las instalaciones del Parque Naucalli; asi como|

sin ag]nngeraaones ni
o

Observaciones o comentarios:;

facilitar la movilidad al contribuyente, dando un trato personaliz

riesgos.

ar de la Dependencia Nombre vy Flrn{a {
General MUWC'liE” dec‘ME&

NAUC

« A 1,1
ol 0%
(e f’“o“m ‘.\\CW
COORD C.p. BEATr?lz\Eb (égoql\
DEL H ALLI N Bgm
COORDINADORA MUNIGH ng\g.asﬁ




B, GOMERNG DEL l;] » STADO D
@i/ ESTADODE | ng[cm
L2 MEXICO | i e

|
AOUIGORIERNA LA ESPERANZA
202% 2077

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ

PAMMR: 1ersemestre:[ | 2do semestre[ ] Reconduccion:[ ] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 de Noviembre del 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7 Numero de tramites pricritarios para 2026.
Fecha de Cumplimiento
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de la Donde podra pagarse Digitalizacidn Disminucion de costo |Otra
Cédula  de Forma de Pago completa 6 |de cuanto a cuanto.  |(especifique)
tramites y Nombre del Tramite y/o pregestion,
servicios Servicio
P Efectivo (si) Receptoria del Parque Estado de| ' . :
P
ropuesta 29 Autorizacion para el uso esics Naucall ubicads &n Baulsvard o aplica No aplica No aplica
temporal de  Centrofasjeta de Crédito (S1) de la Santa Cruz S/N, Colonia
cultural Agora del Parque Boulevares, en el Municipio de Naucalpan
3 Tarjeta de Débito (SI) de Juarez, Estado de Mexico,
Estado de México Naucalli
En Linea (No)

Link de la cedula publicada en péagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/AUTORIZACIONN-PARA-EL-USO-TEMPORAL-DE-LA-
GALERIA-DEL-AGORA-DEL-PARQUE-ESTADO-DE-MEXICO-NAUCALLI.pdf

Observaciones o comentarios:

Impacto social: Se Descentraliza dicho tramite, con mayer seguridad para la ciudadania al
poder efectuar el pago de manera inmediata en las instalaciones ?‘:ﬁqﬂe Naucalll‘é amo|
g

facilitar la movilidad al contribuyente, dando un trato personalizatio sin aglol‘h%racmnes, i

riesgos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DEL PARQUE NAUCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MA. AZUCENA SILVA OCADIZ

PAMMR: 1er semestre:[ | 2dosemestre] | Reconduccién:[ | Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01 de Noviembre del 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7 Numero de tramites prioritarios para 2026.
Fecha de Cumplimiento
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cddigo de la Donde podra pagarse Digitalizacién Disminucién de costo |Otra
Cédula de Forma de Pago completa 6 |de cuanto a cuanto. (especifique)
tramites vy Nombre del Tramite y/o pregestion.
servicios Servicio
Propuesta 30 |Autorizacion para el uso Eletive: (8} Re’c?ptoria dEI, Parque [Estade e o aplica No aplica No aplica
México Naucalli ubicada en Boulevard
temporal de Centro deTajjeta de Crédito (S1) de la Santa Cruz SIN, Colonia
Exposiciones, Ferias vy Boule\'fares, en el Munici-pi'o de Naucalpan
[Tarjeta de Débito (SI) de Juarez, Estado de Mexico.
Eventos  del Parque
Estado de México NaucalliEn Linea (No)

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/08/AUTORIZACION-PARA-EL-USO-TEMPORAL-DEL+
CENTRO-DE-EXPOSICIONES-FERIAS-Y-EVENTOS-DEL-PARQUE-ESTADO-DE-MEXICO-NAUCALLI. pdf

Impacto social: Se Descentraliza dicho tramite, con mayor seguridad para la ciudadania al
poder efectuar el pago de manera inmediata en las instalaciones del Parque Naucalli; asi como,
facilitar la movilidad al contribuyente, dando un trato personaliza n agi?ﬁeragi_ones ni

Observaciones o comentarios:

riesgos.

Nombre y Carggde/Quién lo Elabora
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

ROUIGOBIERMALA ESPERANZA
202m 077

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Licda. Cecilia Figueroa Rodriguez, Directora General del SMDIF.

PAMMR: 1er semestre:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 37

2do semestre: X

Fecha de Cumplimiento: 11 de diciembre de 2026.

Reconduccion:

NUmero de tramites prioritarios para 2026: 37

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de octubre de 2025.

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA Dd ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1

Codigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucién de costo de | Otra (especifique)

la Cédula Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad completa 6 cuanto a cuanto.

de Nombre del Tramite y/o Servicio reduccion del tiempo de | eliminacion de requisitos pregestion.

tramites respuesta, citar de cuanto | citar de cuantos a cuantos

y a cuanto

servicios
S12-DIF Inscripcién a un Club de Adultos N/A Della8 N/A N/A N/A
Mayores. Subdireccién de Asistencia
al Adulto Mayor SMDIF.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/1 2-INSCRIPCION-A-UN-CLUB-DE-ADULTOS-MAYORES.-SUBDIRECCION-DE-ASISTENCIA-AL

ADULTO-MAYOR. pdf

Observaciones o comentarios:

Asimismo, se sustituye la cajita comp

Se elimina de los requisitos el acta Yci iento, el comprobante de domicilio, el certificado de vacunacion COVID.

iiso or el formato de responsiva de actividad.

Impacto social:

Se contribuye a mejor la economia de las personas adultas mayores a través de la reduccion del nimero de
documentos, lo cual implica que las personas adultas mayores no realicen la erogacién-de-recurso para

o -
obtener las documentales eliminadas.

3 oo
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del SMDIF, Naucalpan
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

AOUIGOBIERMALA ESPERANZA
0757077

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez, México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Licda. Cecilia Figueroa Rodriguez, Directora General del SMDIF.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de octubre de 2025.

Reconduccion:

PAMMR: 1er semestre: 2do semestre: X

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 37 Numero de tramites prioritarios para 2026: 37

Fecha de Cumplimiento: 11 de diciembre de 2026.

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA Dﬁ ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 2
Cadigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucién de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad completa 6 cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite y/o Servicio | reduccién del tiempo de eliminacion de requisitos pregestion.
tramites respuesta, citar de cuanto | citar de cuantos a cuantos
y a cuanto
servicios
S09-DIF | Inscripcién a una Casa de Dia para N/A Del2a9 N/A N/A N/A
Adultos Mayores. Subdireccién de
Asistencia al Adulto Mayor SMDIF.

Link de la cedula publicada en pagina web:
ASISTENCIA-AL-ADULTO-MAYOR. pdf

https://naucalpan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/9-INSCRIPCION-A-U NA-CASA-DE-DIA-PARA-ADULTOS-MAYORES.-SUBDIRECCION-DE

Observaciones o comentarios:

Se elimina de los requisitos el acta de nacimjento, e] comprobante de domicilio, el certificado de vacunacién COVID.

Asimismo, se sustituye la carta chrumiso or el farmato de responsiva de actividad,

Impacto social:

obtener las documentales eliminadas.

Se contribuye a mejor la economia de las personas adultas mayores a través de la reduccion del numero de
documentos, lo cual implica que las personas adultas mayores no reaucen la erogacién de recurso para

Nombre y Cargo\de Quié

Lic. St ph/ i'II
Enlace de Mejora R

/F{o Sanehez

atoria del SMDIF, Naucalpan

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

Lic. Cecilia Flguema Rodrlguez
Directora General del SMDIF, Naucalpan
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COORDINACION
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REGULATORIA 7

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y

Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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) DE MEJORA
REGULATORIA
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Naucalpan de Judrez, México, a 15 de enero de 2026.
Oficio: SA/217/2026.
Asunto: Se remite respuesta.

MTRA. BEATRIZ GOMEZ VELASCO.
Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria.
PRESENTE

Por medio del presente, hago referencia a su oficio PM/JP/CM/674/2025, de fecha 09 de
diciembre de 2025, vy recibida en esta Secretaria el dia dieciséis de diciembre del mismo
afo, mediante el cual solicita lo siguiente:

“(sic)... Por lo antes expuesto, solicitc a Usted su amable infervencion y apoyo pard
que tenga a bien someter para su aprobacion del Cuerpo Edilicio durante la Primera
Sesidn de Cabildo del proximoe ano, el "Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2026", para tal efecto envic el Programa Anual debidamente firmado por
la Presidente Municipal Constitucional y Presidente de la Comision Municipal de Mejora
Regulaforia de Naucalpan de Judrez y la Coordinadora General Municipal de Mejora
Reguiatoria, cabe mencionar gue dicho programa tue aprobado por la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria en la Cuarta Sesién Ordinaria celebrada el o de
Diciembre del presente ano..."

Atento lo anterior me permito informar a Usted, sobre la propuesta en comento, la cual fue
puesta a consideracién del Cabildo, siendo aprobada en la Cuadragésima Octava Sesién
Ordinaria de Cabildo, Resolutiva Sexagésima Tercera, de fecha nueve de enero de dos mil
veintiséis.

Lo anterior para los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

Sin otro particular, le reitero mi atenta y distinguida consideracion.

AauiGomg,

RN, COORp)
LAESPERANZA CENE NACiON

R
A
RECULATOR A

. LT
10703 Fol,os0y2

Glep.

Lic. Sandra CorreafHerndndez. - Subdirectora Técnica. - Para su conocimiento (SA/ST/2139/2025)
Lic. José Roberto Qerrillo Ballesteros. - Jefe del Departamento de Acuerdos y Proyectos. — Para su conocimiento.

EAMY/SCH/IRCB/jms
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CERTIFICACION: SA/ST/CA/021/2026

El que suscribe Erick Alejandro Morales Velasco, en mi cardcter de Secretario del Ayuntamiento
Constitucional de Naucalpan de Judrez, México, Administracion 2025-2027, con base en las
facultades que me confiere el Articulo 91 fracciones V y X In Fine de I Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México y 3.2 fraccién IV del Reglamento Orgdnico de la Administracién Publica Municipal de
Naucalpan de Judrez, México,

HAGO CONSTAR

Que derivado de Ia Cuadragésima Octava Sesién Ordinaria de Cabildo, Resolutiva Sexagésima
Tercera, de fecha nueve de enero de dos mil veintiséis, dentro de asuntos desahogados en el Orden
del Dia, se desarrollé el Punto 7 Yy s& aprobo por Mayoria, el “Acuerdo Econdmico por el que se emite
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026 del Municipio de Naucalpan de Judrez, México” que
dlalefra dice: ,

Acuerdo 148

El Ayuntamiento Constitucional de Naucalpan de Judrez, México, por acuerdo de cabildo de fecha
nueve de enero de dos mil veintiséis; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fracciones
I'y Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 112, 113, 116, 122 pdrrafo primero,
123, 124 y 139 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, 2,3, 27 5]
fracciones |, | Bis y XXXIX de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, 21 fracciones llly VI, 24
fraccion |, 25 fraccién |, 37, 38 y 39 pdrrafo segundo de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y Municipios; y 42 y 50 fraccién | del Reglamento para las Sesiones de Cabildo del
Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México; aprueba, el “Acuerdo Econdémico por el que se
emife el Programa Anual de Mejora Regulatoria 20246 del Municipio de Naucalpan de Judrez, México”;
en los siguientes términos:

Acuerdo Econémico

Primero.- Se aprueba la emisién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026 del Municipio de
Naucalpan de Judrez, México, en términos del oficio emitido por la Coordinadora Municipal de
Mejora Regulatoria, mismo que se anexa y que forma parte del apéndice del Acta de cabildo.

Segundo.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a efecto de que en términos de lo ordenado
por el articulo 91 fraccién X de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, proceda a certificar
el presente Acuerdo.
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Tercero.- Se instruye ala Secretaria del Ayuntamiento para gue nofifique alos interesados el contenido
del presente Acuerdo, para los efectos legales y administrativos correspondientes.
Transitorios

Primero.- El presente acuerdo enirard en vigor a partir de su aprobacion.

Segundo.- Publiquese el presente acuerdo en el periddico oficial "Gaceta Municipal” del
Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México.

Se expide la presente, el docede enerode dos mil veintiséis, para los fines y efectos legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE
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