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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Actualizacion ano 2026

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
ATENCION Y RECEPCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS. SERVICIO: X
DESCRIPCION

Consiste en la recepcién y andlisis de las denuncias presentadas por la ciudadania en contra de los servidores publicos de la
administracién publica municipal del ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, México; con el fin de dar inicio con la
investigacién correspondiente y determinar si existen elementos suficientes que permitan acreditar o desvirtuar la comisién
de conductas que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios contempla como faltas
administrativas y las clasifica como graves o no graves.

CLAVE B]=

IDENTIFICACION 028-K0G-5-001

Articulos 8, 14 parrafo segundo, 16 parrafo primero, 108 parrafo tercero, 109 fraccion il y 113 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 122, 130 y 139 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulos 110, 111, 112 fracciones X y XX, 168 y 170 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Articulos 1, 2, 3, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101 y 122 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

Articulos 1, 2, 7, 25, 37, 106, 113, 114, 123 y 127 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulos 5.1, 5.2, 5.5 fracciones |, 1l y VI del Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de Naucalpan
de Juirez, México.

ENTO

Acuse de recibido del Formato de queja o denuncia y/o folio de seguimiento. M
ENER

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

https://quejas.naucalpan.gob.mx/quejas_denuncias/form_denuncia

Cuando se considere que un servidor publico incurre en una falta administrativa con la prestacion
del servicio encomendado, o no ejerce debidamente sus funciones, derivadas del empleo, cargo o
comisién.

EL TRAMITE DE

No aplica; el objetivo es determinar la existencia de conductas que pudieran constituir presuntas
faltas administrativas cometidas por personas servidoras publicas.

PERSONAS FISICAS

Articulo B8 de la

Formato queja o denuncia o presentacion de escrito dirigido a

la persona titular de la Subcontraloria de Investigacion, adscrita Constitucién Pulitica
al Organo Interno de Control Municipal, en el que conste la de los Estados Unidos
narracion de los hechos motivo de la queja o denuncia, nombre M’exicanos; articulo 97
y firma autégrafa o huella digital. parrafo segundo de la
s s s 5 3 . - Ley de
2. Identificacion Oficial Vigente, cuando sea presencial [a queja o S| 1 Responsabilidades

denuncia. Administrativas del

Estado de México vy
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Municipios; articulos 9
y N6 del Codigo de
Procedimientos
Administrativos del
| Estado de México.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

1. Formato queja o denuncia o presentacién de escrito dirigido a sl 1 Articulo 8 de Ia
la persona titular de la Subcontraloria de Investigacién, adscrita Constitucion  Politica
al Organo Interno de Control Municipal, en el que conste la de los Estados Unidos
narracién de los hechos motivo de la queja o denuncia, nombre M’exicanos; articulo 97
y firma autégrafa o huella digital. parrafo segundo de la
2 = Le de

2. Documento que acredite la personalidad juridica (poder Reiponsabilidades
notarial, acta constitutiva); cuando sea presencial la queja o Administrativas del

! 1 o
denuncia. sl Estado de México y

Municipios; articulos 9,
16 y 118 del Codigo de
Procedimientos
Administrativos del
Estado de México.

INSTITUCIONES

PUBLICAS

1.  Fermato queja o denuncia o presentacién de escrito dirigido a Si 1 Articulo 8 de |Ia
la persona titular de la Subcontraloria de Investigacién, adscrita Constitucién  Politica
al Organo Interno de Control Municipal, en el que conste la de los Estados Unidos
narracién de los hechos motivo de la queja o denuncia, nombre Mexicanos; articulo 97
y firma autégrafa o huella digital. parrafo segundo de la
Ley de

Responsabilidades
2. Documento que acredite la personalidad (poder notarial, acta s 1 Administrativas del
constitutiva), cuando sea presencial la queja o denuncia. Estado de México y

Municipios; articulos 9,
116 y 118 del Cédigo de
Procedimientos
Administrativos del
Estado de México.

1 Presentarse en las oficinas del Organo Interno de Control Municipal del H. Ayuntamiento de Naucalpan de
Judrez, México, a efecto de llenar el formato de Queja 6 Denuncia proporcionado por esta Autoridad
Administrativa; o bien ingresar su queja o denuncia a trives de la pdgina oficial del Ayuntamiento de
Naucalpan.

2. Adjuntar al formato todos los elementos de prueba con los que se cuente, asi como precisar las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en el que se suscitaron los hechos.

3. Desahogar cualquier requerimiento que emita esta autoridad, a efecto de integrar correctamente la
investigacion.

PLAZO MAXIM DE 15 dias habiles.
: JESTA

Fundamento Juridico: Articulo 3 del
Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO  [feds]s[f=1-] de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO Rl

(PORTAL DE

No aplica No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

N EL QUE ¢ NTA EL SUJETO OBLIGADC °R ¥ \ 7
CUMPLIR CON LA PREVENCION

3 dias habiles, en cualquier supuesto.
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Conclusién de la etapa de investigacién y en su caso determinar la existencia de conductas que pudieran constituir
faltas administrativas o inexistencia de las mismas.

ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL SUBCONTRALORIA DE INVESTIGACION

TITULAR DE LA DEPENDE C.P. ALEJANDRA JIMENEZ VELAZQUEZ
DOMICILIO

AVENIDA JUAREZ NO. INT. Y EXT:

FRACCIONAMIENTO EL MIRADOR MUNICIPIO NAUCALPAN DE JUAREZ

HORARIO Y DIAS B]3l Dias habiles, de Lunes a Viernes, en un horario de 9:00 a 15:00hrs y de 16:30 a 18:00
ATENCION hrs.

LADA TELEFONQS EXT IEC ELECTRC

55 53 71 83 00/55 53 71 84 00 175 https://quejas.naucalpan.gob.mx/quejas_denuncias/form_denuncia

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

iGNV No aplica.

No aplica.
DOMICILIO

NO. INT. Y EXT No aplica.

VISIN{[e{i=\el No aplica.

No aplica.

LA EFO X CORREOQ ELECTRONICO:;

No
aplica.

No aplica. No aplica.

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE :Cuanto tiempo tarda en atender mi denuncia?

RESPUESTA: En un término de 15 dias habiles.

PREGUNTA FRECUENTE :Se puede sancionar a los servidores plblicos?

RESPUESTA: Si, si derivado de la investigacién, se advierten conductas que la Ley de Responsabilidades Administrativas del

Estado de México y Municipios considera como faltas administrativas.

PREGUNTA FRECUENTE :Se puede presentar mi denuncia por internet?

RESPUESTA: Si, sin embargo la autoridad investigadora prevendra al denunciante para que en el término de 3 dias habiles
posteriores a la notificacién del acuerdo de radicacion, se presente a ratificar y aportar los elementos de prueba

relacionados con su denuncia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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FECHA DE ACTUALIZACION:

16/FEBRERO/2026.




