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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
Actualizaciéon afio 2026

NOMBRE DEL TRAMITE

i

B_riqda_r alac udade_:nfa servicic_)s de apoyo psicoldgico, crientacién legal ¥ gestién de servicios sociales a victimas y generadores de violencia, para reducir o mitigar los factores
victimizantesy de riesgo, mediante un area policial interdisciplinaria en la que labora y estd a cargo personal con estudios en psicologia, derecho y trabajo social. Los servicios
se}ofrecen personalmente al acudir a las oficinas del Departamento de Atencién a Victimas en la Subdireccién de Prevencién del Delito o tras agendar cita previa llamada
telefonica,

098-Q00-5-012

Avrticulo 11.38 del Reglamento Organico de la Administracién Piiblica Municipal de Naucalpan

|. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas

II. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio
efectivo de los derechos de las victimas

lIl. Brindar de inmediato a las victimas, informacién y asesorfa completa y clara.

IV. Brindar de inmediato a las victimas atencién psicoldgica de calidad,

V. Promover que todas las medidas de atencién otorgadas a las victimas, ,sean gratuitas

MNo aplica

Cuando la victima lo solicite

| N aplica

PERSONAS FisiCAS

Identificacion oficial vigente (INE, pasaporte, cédula profesional), Ar:fc'ui'o 11.38 del Reglamento Organico de la Administracién Publica
CURP y/o acta de nacimienta para registro en sisternas oficiales. & o Municipal de Naucalpan

Comnprobante de domicilio {reclbo de luz, agua, predial).

Pruebas o evidencias relacionadas con la violencia {mensajes, fotografias,
informes médico

PERSONAS JURIDICQ COLECTIV.
Identificacién oficial vigente (INE, pasaporte, cédula profesional). Articulo T1.38 del Reglarmento Orgdnico de la Administracién Publica

. Acta Constitutiva o poder notarial. % & Municipal de Naucalpan
- Cormprobante de domicilio (recibo de luz, agua, predial).

- Pruebas o evidencias relacianadas con la violencia (mensajes, fotografias,
informes médico

| INSTIT NES PUBLICAS

e a0

® Identificacion oficial vigente (INE, pasaporte, cédula profesional). Artic_l.ll_o 1138 del Reglarmento Organico de la Administracion Publica
- Acta Constitutiva o peder notarial. . 6 Municipal de Maucalpan

- Camprobante de domictiio (recibo de luz, agua, predial).

. Pruebas o evidencias relacionadas con la violencia (mensajes, fotografias,

inforrnes médico

1.- El peticionario debe presentarse a solicitar el servicio o entregar la solicitud a |a oficialfa de partes de la Direccién de la Guardia
Municipal.

2- Esperar gue personal del Departamento de Atencién a Victimas e brinde atencién o haga contacto para dar atencian y
seguimiento a su peticion.

Inmediato

Articulo 116 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.

No aplica

No aplica No aplica

No aplica No aplica

No aplica

No aplica




GOBILRNO DIL. i b )

ESTADO DE
MEXICO |
Guardia Municipal Subdireccion de Prevencian del Delita
P Mitro. Jose Carlos Quezada Roman
D 9,
Avenida Juarez 39
Fraccionamiento El Mirador Naucalpan de Juarez
53050 Lunes a Viernes de 9:00 A 18: 00 horas
D
55 53718400 N/A N/A
55 53718300 N/A NFA
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
No aplica
D No aplica
Mo aplica Mo aplica
No aplica No aplica
53050 D No aplica
0 R R
No aplica No aplica No aplica No aplica
OR B No aplica
INFORMACION ADICIONAL 5 nig
R (El servicio es sélo para mujeres? . - . :
RESPUESTA; Los servicios de orientacién legal y apoyo psicologico estin disponibles para hombres y mujeres; en el caso de menores de edad slempn. se reqmere la
presencia de un familiar o tutor.
¢ Necesito haber denunciado para recibir los servicios?
RESPUESTA: Un ciclo o ambiente de vielencia se empieza a romper en el momento que se decide salir de él con apoyo y orientacion de profesionales; el dcnun:lar
depende si se configura un delito o se toma la decision personal de proceder legalmente.
P R Me da pena asistir a solicitar el servicio
RESPUESTA: Se respefa la proteccion de datos de las personas atendidas y si In‘dﬁmﬁﬁéﬁlﬁ“ﬁw cita via telefonica.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONAP((S CON LINK o \ = h
g X >
F 2 T. :

HA DE ACTUALIZACION:

18 [ 02/ 2026 .

DIRECTOR DE LA GUARDIA MUNICIPAL

MTRO. JOSE CARLOS QUEZADA ROMAN




