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AQUIGOBIEIIA LA ESPERANZA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
Actualizacion afio 2026

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE

Mediacidn policial y asistencia civica SERVICIO

DESCRIPCION

Planear, i,-nplemcnlafy d_ifundir acciones de sensibilizacion, capacitacion de cultura de la legalidad y de oferta de mecanismos altemativos para la solucién pacifica de conflictos en la sociedad Naucalpense, mediante
intervenciones en el ambito comunitario y escolar desde donde se fomenten la cultura de paz, la resolucién de conflictos y los valores civicos.

CLAVE DE'IDENTIFICACION 098-Q00-5-008

FUNDAMENTOJURIDICO Articulo 11.41, fraccién L IL, 111, 1V, VL, VIL, VIIL Y IX del Reglamento Orginico de Ia Administracién Piiblica Municipal de Naucalpan

‘A DEL- DOCUMENTO A

JCUMED OBTENER Escrito de respuesta a la peticién ciudadana 1 a 10 dias habiles

HIBRIDO PRESENCIAL DE PUNTA'A PUNTA

ALIDAD

-Problematicas de violencia escolar
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE|REALIZARSE -Conflictos comunitarios

-Desacuerdos entre vecinos

AMITE O SERVICIO ESTA SUIETO A INSPECCION O |
BIETIVO DE LA MISN

REQUISITOS 0 COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO -ADMINISTRATIVO

Solicitud por escrito o llamada telefonica, dirigida al Director de la Guardia Municipal que
dERA Otel: si 0 Articulo 116 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
-Nombre completo Estado de México.
-Domicilio para oir y recibir notificaciones
- Numero telefonico
- Identificar la finalidad de la solicitud
R D
Solicitud por escrito o llamada telefénica, dirigida al Director de la Guardia Municipal que
debera contener: . - - T
SI 03 Articulo 116 y 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
-Nombre completo Estado de México.
-Domicilio para oir y recibir notificaciones
- Namero telefonico
- Identificar la finalidad de la solicitud
Solicitud por escrito o llamada telefonica, dirigida al Director de la Guardia Municipal que
deberf contener. ST 03 Articulo 116 y 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
-Nombre completo Estado de México.
-Domicilio para oir y recibir notificaciones
- Nmero telefonico
- Identificar la finalidad de la solicitud

8ISl 1 - Solicitar el servicio por escrita.
2.-Entregar la peticion escrita en las dependencias.
3.- Recibir la llamada del personal que acudiré a dar el servicio para calendarizar la actividad.

4.- Recibir la contestacién de la peticion.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA De 5 dias habiles a partir de la recepcion del escrito, segin la peticion requerida,

FUNDAMENT
JURIDICO

COSTO

No aplica Articulo 116 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

TARIETA DE CREDITO EN LINEA

TARJETA DE DEBITQ
FORMA DE PAGO

No aplica

No aplica No aplica No aplica




ESTADO DE
MEXICO

MEXICO«

COBERNO DL ) »n ESTADO DE

(DONDE PODRA PAGA No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

TE ULTIMO PARA EUMPLIR CONTA PRE

PEAZO CONES CUENTAELS! 0 OBLIGADD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO €O

Plazo para prevenir al solicitante es de tres dias habiles para que adicione, aclare o complemente

Plazo para cumplir la prevencitn es de tres dias habiles para que adicione, aclare o complemente

CRITERIOS DE

TRAMITE Para ser beneficiario de este servicio se requiere acreditar que se radica en el Municipio de Naucalpan de Judrez.
Al

APLICACION DE LA AFIRMATIVA Q

NEGATIVA FICTA N plics

ADMINISTRATIVA RES

Guardia Municipal Subdireccion de Prevencién del Delito

TITULAR DE :] ENCLA Mitro, José Carlos Quezada Roman

DOMICILIO

CALLE Avenida Juarez NOINT., Y EXT

COLONIA Fraccionamiento El Mirador MUNICIPIO

CP 33050 HORARIO Y DIAS DE ATENCION

Naucalpan de Juarez

Lunes a Viemes de 9:00 A 18: 00 horas y Sabados de 9:00 a 12:00

CORREO ELECTRONICO

55 53718400 N/A N/A

55 53718300 N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA Mo aplica

| NOMBRE D ITULAR DE LA OFICINA No aplica

DOMICILIO

CALLE NO.INT. Y EXT No aplica

53050 HORARIO'Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS X CORREQ ELECTRONICO!

COLONIA MUNICIPIO No aplica

No aplica

No aplica No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA

¢Dénde puedo encontrar sus oficinas para solicitar el mecanismo de mediacion policial y la asesoria y capacitacién en temas de asistencia civica?

I—‘

RESPUESTA: En las oficinas de la Direccién de la Guardia Municipal, ubicada en Av. Benito Judrez 34, El Mirador, 53050 Naucalpan de Juirez, México.

PREGUNTA FRECUENTE {En donde se imparten las actividades que realizan con la ciudadania?

RESPUESTA: En las instalaciones de la Direccion de la Guardia Municipal
En el Centro de Prevencion Social el Tepetatal
En planteles escolares del Municipio de Naucalpan, Estado de México

En cualquier espacio piiblico que pueda permitir la interaccién entre comunidad y agrupamiento

;Cuadles son sus acciones mas frecuentes con la ciudadania?

RESPUESTA: Informacién y sensibilizacién en cultura de la legalidad, transformacion pacifica de conflictos, justicia civica;
Formacion y creacion de redes de nifios mediadores;
Mediaciones policiales in situ y en unidades de mediacion policial;

Temas de mediacion a conflictos y faltas civicas a la ciudadania;

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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LIC. LUIS GIOVANNT

PEREZ CHORENO

DIRECTOR DE LA GUA R A MUNICIPAL }

MTRO. JOSE CARLOS QUEZADA ROMAN




