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NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE

PREVENCION DE DELITOS CIBERNETICOS SERVICIO! X

DESCRIPCION
Combatiry prevenir a la ciudadania de las diferentes conductas delictivas que se pueden cometer en su contra a través de la red Intemnet. Las acciones para realizar:
- Monitoreo y patrullaje: para este monitoreo y patrullaje que realizaremos, tenemos a personal policial especializado navegando en Intemet para el rastreo o bisqueda de conductas delictivas.

- Prevencién: Después de analizary verificar patrones de conducta que son constitutivas de un prabable hecho delictivo, se generan las alertas, las cuales integran las medidas preventivas y los contactos
para solicitar mayor informacion

Atencién Ciudadana: El acercamiento con la poblacion es sumamente importantes, asi que, todos los reportes ciudadanos se atienden mediante diversos canales de comunicacién, come via cerreo electrénico,
atenciones telefonicas y de manera presencial en las instalaciones de la Presidencia Municipal de Naucalpan, en las cuales se orienta sobre acciones preventivas y recomendaciones para su seguridad en Intemet.
Ademas, se asesora para realizar sus denuncias ante as autoridades correspondientes.

CLAVE DE IDENTIFICACION 098-Q00-5-006
Articulo 21, parrafo 1ro y 9no de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 142 del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.
FUNDAMENTO JURIDICO Acuerdo 12/XL/16 Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibemética.
Acuerdo A/076/17 Creacién de Unidades de Investigacién Cibeméticas y operaciones Teenologicas.

I
Articulo 11.16 y 11.17 del Reglamento Organico de la Administracion Piblica Municipal de Naucalpan de Jurez, Estado de México,

Reportes de incidentes cibeméticos, infografias y boletines de prevencién VAl VIGENCIA DEL DOCUMENTO A Lidskis

CUMENTQ A NE 5 i + s . L -
DOCUMENTO A OBTENER oficio de colaboracién de la Agencia del Ministerio Piblico. OBTENER

HIBRIDO | PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA

MODALID
X

EN LOS 248 'E DEBE REALIZ : En el caso de ser victima de un delito cibemético.

RO NCT e bl [t e | s sujeto a inspeccion o verificacion por el Subdirector de Inteligencia e Investigacion Criminal, con el abjetivo de
2 B supervisar, coordinar métodos y téenicas de analisis que permitan establecer la mejor directriz de dicha Unidad
Administrativa.

SPECIFICAR SI ESTE AMITE @' SERVICIO ESTA SL
DE LA MISMA

FUNDAMENTO JURIDICO -ADMINISTRATIVO

ORIGINAL

® Identificacion oficial vigente: INE, pasaporte u otro documento 1 1]
valido.
. Deseripcion detallada del delito: narrar cémo ocurrié, cuando ¥ 1 0
#qud platakima, | 4 Articulo 11,16y 11.17 del Reglamento Organico de la
. Pruebas y evidencias: capturas de pantalla, correos electrdnicos, Administracion Piiblica Munlclpa] de Naucalpan de Juirez, Estado
mensajes, enlaces, etc, de México
) Datos de contacto: niimero de teléfono y correo electronico para 1 0
recibir notificaciones.
. Direccién del lugar afectado: en caso de que el delito tenga | 0
relacion con un domieilio fisico
. Identificacion oficial vigente del representante legal o apoderado: 1 0
INE, pasaporte u otro documento valido. Y acta o poder con la
que acredita personalidad.
N g A s 1 0
. Descripcién detallada del delito: narrar como ocurrio, cuando y Articulo 11,16 y 1117 del Reglamento Organico de la
en qué plataforms. 1 9 Administracién Piblica Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado
. Pruebas y evidencias: capturas de pantalla, correos electronicos, de México
mensajes, enlaces, etc. 1 0
® Datos de contacto: nimero de teléfono y correo electrénico para
recibir notificaciones.
i . 1 0
. Direccién del lugar afectado: en caso de que el delito tenga
relacién con un domicilio fisico
INSTITUCIONES PUBLICAS
. Identificacion oficial vigente del representante legal o apoderado: 1 0
INE, pasaporte u otro documento vélido. Y acta o poder con la
que acredita personalidad.
N , ) 4 A 1 o
. Descripcion detallada del delito: narrar cémo ocurrié, cuando vy
en qué plataforma. 1 0
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. Pruebas y evidencias: capturas de pantalla, correos electronicos, Articulo 11.16 y 11.17 del Reglamento Organico de la
mensajes, enlaces, etc. i 0 Administracion Piblica Municipal de Naucalpan de Judrez, Estado
. ; s de México
. Datos de contacto: niimero de teléfone y correo electronico para
recibir notificaciones.
1 o

. Direccion del lugar afectado: en caso de que el delite tenga
relacién con un domicilio fisico

GUIR QUE DEBE DE REAL Denuncia.

La respuesta es inmediata, se brinda atencién y apoyo a todas aquellas personas que sea victima de algiin delito cibernético.
EFECTIY

Articulo 142 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de México

{ LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

RIET A DE DEBITO

No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica

No aplica

VENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO C! EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PRE

No aplica

No aplica

No aplica

Guardia Municipal Prevencion de Delitos Cibeméticos

Mtro. José Carlos Quezada Roman

Avenida Judrez 39
Fraccionamiento El Mirador Naucalpan de Juérez
53050 Lunes a Viemes de 9:00 a 18:00 horas,
55 53718400 N/A N/A
35 53718300 N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA No aplica

!‘-‘l.'l’\-l{!l{E DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica

‘( ALLE No aplica

DOMICILIO

NO.INT

Y EXT

COLONIA No aplica MUNICIPIO No aplica

No aplica

|(.' P HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELEFONQS CORREO ELECTRONICO

No aplica No aplica No aplica

Ne aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE £ Qué es un ciber delito?

Son derivaciones de conductas punibles en el mundo fisico cometidas a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, Abarca a la mayoria de las
actividades punibles, segiin los ordenamientos juridico-federales o estatales, que se llevan a cabo a través de medios informaticos.

RESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:
|

‘-I’i\’l'hl INTAFRECUENTE

¢Por qué medio puedo realizar mi denuncia?

Todos los reportes ciudadanos se atienden mediante diversos canales de comunicacidn, como via correo electronico ciberdelitos@naucalpan.gob.mx, , atenciones
telefdnicas y de manera presencial en las instalaciones del Cuartel General de la Direccion de la Guardia Municipal.

{Cudles son los delitos que se comenten en la Red?
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A0UIGORIERNA LA ESPERRNTA

RESPUESTA: Sexting, Grooming, Ciberbullyng, Amenazas, Robo de Identidad, Extorsién, Phishing, etc. (Todos los delitos que se cometen de forma material como robo, secuestro,
extorsion, pederastia, fraudes, entre otros, tamb1en son cons:deradns delitos si se cometen con &l uso de algiin sitio en la red, llamese redes sociales, blog, paginao dominio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

T 7 07 04/ 202 .
DIRECTO, A 1A }/Y{JNICIPAL
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MTRO. JOQWADA ROMAN




