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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
Actualizacién afio 2026

[ NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

DESAZOLVE Y REPARACION DE DESCARGA DOMICILIARIA DE DRENAIE 10
(OTORGADO POR LA SUBGERENCIA DE DRENAIJE Y ALCANTARILLADO) : y

DESCRIPCION

Tramite que se solicita con la finalidad de que el personal del O.A.P.A.S. rehabilite el servicio de drenaje, propiedad de los usuarios
por medio de herramienta manual de desazolve, el cual se vio afectado por residuos sélidos, raices y materiales con vida itil caduca.

CLAVE DE IDENTIFICACION T-2098-222-01

1. Articulo 115 fraccién III inciso a) y 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México.

2. Articulo 123 inciso d) Fraccién I de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
3. Articulo 2 Fraccién I, Articulo 3 Fraceién VI, 6 Fraccién XLIX, 33, 34 Fraccién I, 78 y 79 de la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
S TR el 4. Articulo 116, 119 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
i 5. Articulo 45 fraccién I, numeral 1.1, 47 fraccién I y 48 del Reglamento Orgédnico del Organismo

Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Naucalpan.

6. Articulo 47, 51, 52 y 55 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Naucalpan de Judrez, Estado de México.

7. Articulo Cuarto del Decreto 258 de fecha 17 de diciembre de 2025, publicado en el periédico

oficial denominado “Gaceta de Gobierno”.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Recibo de Pago DOCUMENTO A B2
OBTENER:

HIBRIDO r DE PUNTA A PUNTA
MODA LIDAD (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

N/A N/A

I
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE Para todos los usuarios que lo requieran.

ek EC'*':f::fl 5 ‘;'UJ:["(')'; n: ;‘P*L“’g'('l'éh g SL, para conocer la problematica real y definir el tramite y pago a realizar por el usuario (desazolve
et R o A e iy de descarga, reparacion de descarga o reconstruccion de descarga

COPIAS ANOTAR

CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,

notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA

BEQUASOS PALABRA S1 ONO

PERSONAS FiSICAS

Articulos 118, 119 y 135 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del
Una de cada Estado de México, certeza juridica y
documento. celeridad al tramite.

1. Recibo de pago de agua al corriente.

2. Reporte de Inspeccion de la Subgerencia de
Drenaje y Alcantarillado. Solo para cotejo

3. Pagar los derechos de servicio requerido.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de

: . Sol it Unade cada |Procedimientos Administrativos del
2. Reporte de Inspeccion de la Subgerencia de LO.RARLNE0 documento. | Estado de México, certeza juridica y

Drenaje y Alcantarillado. celeridad al tramite.

1. Recibo de pago de agua al corriente.
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3. Pagar los derechos de servicio requerido.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Recibo de pago de agua al corriente.

Reporte de Inspeccion de la Subgerencia de
Drenaje y Alcantarillado.

Pagar los derechos de servicio requerido.

Solo para cotejo

Articulos 118, 119 y 135 del Codigo de
Procedimientos Administrativos  del
Estado de México, certeza juridica y
celeridad al tramite.

Una de cada
documento.

| REALIZAR EL CIUDADANO

: ETEWCTT I RN IRYN 1.-Recibo de pago de agua al corriente.
2.-Reporte de Inspeccion de la Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado.
3.-Pagar los derechos de servicio requerido.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 1 a 2 dias habiles

COSTO Dependiendo del
servicio:

1.- Desazolve:

a) Popular
tandeado
unifamiliar

incluido

b) Popular
tandeado
multifamiliar

incluido

¢) Popular
unifamiliar

incluido

d) Popular
multifamiliar

incluido

€¢) Residencial
medio
unifamiliar

incluido

f) Residencial
medio
multifamiliar

incluide

g) Residencial alto
unifamiliar

incluido

h) Residencial alto
multifamiliar

incluido
i) Institucional

incluido

$2,807.25 L.V.A.

§2,807.25 I.V.A.

$2,807.25 L.V.A.

$2,807.25 LV.A.

$2,807.25 L.LV.A.

§2,807.251.V.A.

$2,807.25 1.V.A.

$2,807.25 L.V.A.

§4,789.38 L.V.A.

FUNDAMENTO JURIDICO

Gaceta Municipal periédico oficial / Afio. 1 / Gaceta No.
52 /19 de diciembre de 2025.

Acuerdo No. OAP-08-E-2025-064 por ¢l que se
establecen las Cuotas Aplicables a los Productos y
Aprovechamientos Correspondientes a los Servicios
Publicos que Presta el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan, que regiran en el Ejercicio
Fiscal 2026™.
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j) Comercial
$4,789.38 LV.A,,
incluido

k) Industrial
$6,717.22 I.V.A.
incluido

2.- Reparaci6n:

a) Domestico
$3,497.63 1.V.A.
incluido

b) No Domestico
$5,752.68 I.V.A.

incluido

La  reparacibn de
descarga domiciliaria
considera: reparar la
tuberia existente y/o
cambiar de 1 (uno) y
hasta 3 (tres) tubos y/o
cambiar de 1.00 m y
hasta 3.00 m de
longitud de tuberia,
aclarando que una vez
abierta la zanja y
corroborando el
personal de campo que
se requiere reparara
una longitud mayor, el
usuario debera realizar
tramite y pago de
derechos por
“Reconstruccion de
descarga domiciliaria”
en las oficinas de la
Subgerencia de
Drenaje
Alcantarillado de este
Organismo, donde el
pago de derechos
realizado por
“Reparacién de
descarga domiciliaria”
se  descontard  del
presupuesto por
reconstruccion de
descarga domiciliaria y
el usuario cubrird la
diferencia como pago
complementario

TARIFAS VIGENTES
DEL 01 DE
FEBRERO 2026 AL 31
DE ENERO DE 2027

00
oo

»-:

Aqul COMERNA LA ESPIRAHEA
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i Ml i 2 85 EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO  TARIJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

X

X X N/A

Unidades Comerciales: lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 17:00 hrs
Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

(DONDE PODRA PAGARSE?

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

1 a 2 dias habiles

Al término del desazolve y/o reparacién es importante que ¢l usuario firme de conformidad la orden de
trabajo que se generd al realizar los mismos, para efectos de control de calidad. La Subgerencia de Drenaje
y Alcantarillado informa al drea de Bacheo para la reposicién de superficie de rodamiento (en su caso).

CRITERIOS DE RESOLUCION
| DEL TRAMITE

APLICACION DE LA
NEGATIVA IS

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Naucalpan (O.A.P.A.S)

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Gregorio Ramos Ramirez

Gerencia de Operacion Hidraulica

DOMICILIO

CALLE Av. San Luis Tlatilco NO. INT. Y EXT.: 19

COLONIA Fraccionamiento Parque Industrial Naucalpan WULLIE U Naucalpan de Juérez

cp 33483 LS TORER SR RV De Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.
P, ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

55 5371 1900 3009 israelrocha(@oapas-naucalpan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

LS LEEN Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA ]ng_ Luis Gustavo Cruz Sanchez

DOMICILIO

San Francisco de Asis NO. INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

or 53410

LADA

Ampliacioén San Esteban Naucalpan de Juarez

LA BRI U De [unes a Viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

S EXT. CORREO ELECTRONICO:

drenaje@oapas-naucalpan.gob.mx

N/A
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE ¢Qué debo hacer para que realicen el desazolve?
RESPUESTA: Se realiza reporte via telefénica en el centro de informacién y atencion telefénica (CIAT) o bien directamente en la gerencia de
drenaje y alcantarillado
PREGUNTA FRECUENTE +En qué consisten los trabajos a realizar?

RESPUESTA: Destapar tuberia con varilla y/o cambiar la tuberia
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&Cudl es el tiempo de ejecucion del trabajo?

RESPUESTA:

Maximo 72 hrs después de haber realizado el pago (en algunas ocasiones se puede extender por la carga de trabajo que se tenga).

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

N

ELABORO:

VISTO BUE

ULICA

UCCION Y OPERACION DIREC]

FECHA DE ACTUALIZACION;

30/ ABRIL /2026.
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