REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
Actualizacion ano 2026

NOMBRE DELTRAMITE st : “TRAMITE:

Soh itud de Mlcroempresa Establecxda Nueva y Renovacién. Brindado por el Departamento de Microcréditos San Bartolo | SERVICIO:

DESCRIPCION

El establecimiento en un local o domicilio particular (que demuestre actividad empresarial en su domicilio) del sohcutante acreditado que cuente
con las politicas y requisitos establecidos

a. Serde nacionalidad mexicana.

b.  Serresidente en el municipio de Naucalpan y/o tener una microempresa establecida en el municipio de Naucalpan.
c. Tenerun aval con residencia establecida en el municipio de Naucalpan.

d. Sermayor de edad.

e. Tener un Proyecto Productivo. y/o proyecto de inversién.

f.  Presentar constancia de haber tomado el curso basico de Microcréditos y/o Cultura Financiera

CLAVE DE IDENTIFICACION. 098-N00-5-003

Reglamento Interior del Sistema Municipal de Microcréditos y Politicas de Crédito
FUNDAMENTO JURIDICO -

Minimo 20
VIGENCIA DEL semanas

DOCUMENTO A OBTENER Contrato individual del crédito ¢ | DOCUMENTO A Madximo 68
OBTENER: semanas

HIBRIDO Babid ; : - """ DE PUNTA A PUNTA
; ‘ PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REA-LIZARSE Contar con un negocio o iniciar un negocio

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE Q SERVICIO ESTA SUJETO A LR XN IS INTe T R R [ LTt R M L1 1] por la microempresa, a través de la conciliacion de las bases de datos emitidos
INSPECCION O VERIFICACION Y'OBJETIVO DE LA MISMA por el banco y cargados enla piataforma de admmrstracxén de cartera,

COPIAS ANOTAR CON

ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA 51 - NUMERO LA CANTIDAD
i ONO DE COPIAS (simple,
' notarial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS.

PERSONAS FISICAS

eReglamento Interior del
Sistema Municipal de
Microcréditos

ePoliticas de Crédito
INCISO

l.- Politicas de trdmite para
solicitud y renovacién de

° Los formatos de Solicitud de Crédito para Microempresa
Establecida, el Proyecto de Inversidn, Estudio
Socioecondmico y Carta de Autorizacion firmada para
consulta del reporte de crédito debidamente requisitados sl 1
por el Asesor de Crédito, o en su caso, el instrumento de
medicion de riesgo que se utilice para la autorizacién de
crédito con boligrafo de tinta negra o azul, sin tachaduras ni

enmendaduras. eredito
1.1 Requisitos Generales
° Original solo para cotejo y copia de Credencial para Votar : 1.2 Solicitud de Crédito para
actualizada expedida por el INE que lo acredite como Grupos Solidarios y
habitante del municipio de Naucalpan, si el asociado no _ Microempresas. 1.2.2

cuenta con dicho documento se le solicitara una Constancia | Microempresa Establecida




3 COBIRNO DEL I ::& DO
|/ ESTADODE | MEXICO©
MEXICO | de sor

Domiciliaria firmada por la Autoridad Auxiliar de su Sl 1
comunidad o por la persona Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento, asi como comprobante de trdmite de
credencial para votar ante el INE y una identificacién oficial
con fotografia. 1

° Original solo para cotejo y copia de Comprobante de
Domicilio (Recibe de Predial, Luz, Teléfono, Agua o estado
de cuenta de algun servicio, ya sea bancario, de telefonia
mavil o servicios de comunicaciones), este deberd coincidir
con la direccién que aparece en la Credencial para Votar del
Solicitante, no tener una antigliedad mayor a 2 meses a
partir de la fecha de la solicitud, no presentar adeudo y, en
el caso de estados de cuenta, deberd estar a nombre del sl 1
solicitante.

e Original solo para cotejo y copia del Registro de Alta o
inscripcién del contribuyente ante el SAT (ya sea a nombre
del Solicitante como persona fisica o la Microempresa como
persona moral), y de Constancia de Situacion Fiscal.

° Original solo para cotejo y copia en el caso del comprobante
del ultimo pago de impuestos, y Ultima declaracion anual.

° Original solo para cotejo y copia del Comprobante de
Domicilio de la Microempresa que demuestre que el
establecimiento estd dentro de los limites del Municipio de
Naucalpan o de lo sefialado en los requisitos generales. *
(Recibo de Predial, Luz, Teléfono, Agua o estado de cuenta.
de algin servicio, o documento oficial, y en el caso de
mercados publicos y privados, tarjetén con resello
actualizado.), no mayor a dos meses de la fecha de la
solicitud. Tener un Aval con residencia en el Municipio de
Naucalpan con la siguiente documentacién:

SI 1

. Original solo para cotejo y copia de Credencial para Votar
actualizada expedida por el INE que lo acredite como
habitante del municipio de Naucalpan, si el aval no cuenta
con dicho documento se le solicitard una carta de
Constancia Domiciliaria firmada por la Autoridad Auxiliar de
su colonia o el Secretario de Ayuntamiento, su taldn
comprobante del trdmite de su credencial para votar ante
INE y alguna otra identificacion oficial con fotografia. S| 1

° Original solo para cotejo y copia de un Comprobante de
Domicilio (Recibo de Predial, Luz o Agua, este debera
coincidir con la direccién que aparece en la Credencial de
Elector del Aval, no tener una antigliedad mayor a 2 meses
de la fecha de la solicitud). No podra ser aval si vive en el
mismo domicilio que el solicitante.

Sl 1

No Aplica No Aplica Mo Aplica No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS




T amn | Puexicos
41 MEXICO | poderde s

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

PASOS A'SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL . Presentarse en las oficinas de microcréditos con su documentacién original y copias, para iniciar el trémite
CIUDADANO ; de su expediente individual, como el proyecto de inversion, consulta de historial crediticio y solicitud de
crédito, posteriormente esperar la autorizacion del comité de crédito.

PLAZO MAXIMO RESPUESTA 1 hora y 30 minutos

COSTO Fundamento Juridico: Reglamento Interior del Sistema
$ Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO Municipal de Microcréditos Inciso |

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

5 EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS B No aplica

ON EL QUE CUENTA EL'SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

NO PODRA OTORGARSE EL CREDITO POR:

e Tener un mal histerial crediticio

° Por no traer la documentacion solicitada

° Por no tener un proyecto de inversion

° Por su insolvencia moral

° Por su insolvencia econémica
R o ° Porcentaje de atrasos en sus créditos anteriores
! ° No estar dado de alta en hacienda
MANERA EN QUE SE OTORGA EL CREDITO:

° Tener un historial crediticio bueno

° Presentar la documentacion solicitada en original y copia
| e Tener un proyecto de inversion individual o grupal
|

° Que su aval sea de Naucalpan

. Su buen historial crediticio en el sistema

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O

| NEGATIVA FICTA Noaplica
‘ DEPENDENCIA U ORGANISMO DMINISTRATIVA RESPON E
Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico Direccién de Desarrollo y Fomento Econdmico
!TITULAR DE LA DEPENDENCIA ’ Lic. Ruby Stephanie Guarneros Valle
f7777 TR I akE 7 2k ; DOMICILIO
iC-ALLE : Av. Judrez, edificio anexo a al palacio municipal ! NO. INT. Y EXT.: NO. 39 primer piso
;C})LONIA Fracc. El Mirador MUNICIPIO Naucalpan de Judrez
ICP 7 HORARIO ‘f‘ DI'AS DE ATENCIQN DE 9:00-A 18:00 HRS.
; LADA TELEFONOS : EXT : CORREQ ELECTRONICO:

0155 53718400 N/A microcréditosnaucalpan@hotmail.com




257400 ot n&usxicou
MEXICO | e ce s

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

No aplica

DOMICILIO

Ne aplica NO. INT. Y EXT.

| COLONIA No aplica

C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION

MUNICIPIO No aplica

| No aplica

LADA TELEFONOS' ( CORREQ ELECTRONICO:

No aplica

Ne aplica No aplica No aplica

RMATO(S) DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE éQué requisitos necesito un crédito de microempresa?

RESPUESTA:

Ser de nacionalidad mexicana, Ser residente en el municipio de Naucalpan de Judrez, México y/o tener +una microempresa
establecida en el municipio de Naucalpan de Judrez, México. Tener un aval con residencia establecida en el municipio de
Naucalpan, Ser mayor de edad. Tener un Proyecto Productivo y/o proyecto de inversién, Presentar constancia de haber
tomado el curso bdsico de Microcréditos y/o Cultura Financiera

| PREGUNTA FRECUENTE

¢Es obligatorio estar dado de alta en hacienda?

RESPUESTA: sl

|PREGUNTA FRECUENTE

¢Cudnto me prestan?

RESPUESTA:

Cuando es el primer préstamo accede a un monto de $ 66,100.00 y puede prestarsele hasta $132,500.00

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

- _19_ / 03 /2026
D'“EC%OVN»: gMENTO y

C. Octavio Martinez Garcia Lic. Rubi "Blarparos Valle
Coordinador de Microcréditos y Cooperativas Director de Desarmw—ento gnomico

Solidarias




