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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
Actualizacién afio 2026

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Tal[er de Mlcrocredltos sy Cultura Fmanc:era Brmdado por el Departamento de Microcréditos San Bartolo SERVICIO:

DESCRIPCION

El taller se imparte desde que solicitan el primer préstamo para tener herramientas para un mejor manejo de su crédito y crear una conciencia financiera

CLAVE DE IDENTIFICACION 098-N00-5-005

Politicas de Crédito %
FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Constancia de que tomé el taller DOCUMENTO A Permanente
OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LIN

DE PUNTA A PUNTA
(AR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

X No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALEZARSE Cuando se requiera informacién para operar un negocio.
FESene S S A o e S Sl ) e 0 S BN

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO
A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA (oSBT T i raen crédito
MISMA

COPIAS ANOTAR CON
NOTAR LA PALABRA  NUMERO LA C/
SIONO DE COPIAS |

notarial, certificada)

PERSONAS FiSICAS

FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

No Aplica No Aplica | No Aplica I No Aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica ’ No Aplica No Aplica ‘ No Aplica
| INSTITUCIONES PUBLICAS '
No Aplica No Aplica No Aplica i No Aplica

(LR o R L] e[V o] 3= Mo WAl Solicitar via telefénica o en las oficinas su registro a capacitacion y esperar que se le contacte y se le proporcione sede, horario y dia.
EL CIUDADANO

PL»MO MA)"IMO DE RFSPUE‘-TA 10 minutos

$ Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO Politicas de Crédito

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

e_DONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTEF\NAT!W-\S No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica
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NO PODRA TOMAR EL TALLER: .
° S NO ACUDE A LA FECHA, SEDE Y HORA QUE SE ASIGNE PARA LA IMPARTICION DEL TALLER
MANERA EN QUE TOMARA EL TALLER:
° SI HIZO SOLICITUD EN EL SISTEMA MUNICIPAL DE MICROCREDITOS O §I ESTA RENOVANDO SU CREDITO.
° SIES UN CIUDADANO INTERESADO EN TENER BUEN MANEJO DE SUS FINANZAS.
° SIACUDE EN LA FECHA, SEDE Y HORA QUE SE ASIGNE PARA LA IMPARTICION DEL TALLER.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Desarrollo y Fomento Econémice Departamento de Microcréditos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Lic. Ruby Stephanie Guarneros Valle

DOMICILIO

CALLE 7 Av. Judrez, edificio anexo a al palacio municipal NO. INT. Y EXT.: NO. 39 primer piso
__C:-DLONIA 3 Fracc, El Mirador MUNICIPIO Naucalpan de Judrez
-(_:.P. ' VW HORARIO Y DIAS DE ATENCION | DE 9:00 A 18:00 HRS.
I LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO: =
0155 53718300 S/E : Microcréditosnaucalpan @hotmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
0 A No aplica
BRE D ARDE LA O A No aplica
DO
No aplica
OLONIA No aplica PIO No aplica
P No aplica ORARIO Y DIAS DE A o) No aplica
DA ONO o)
No aplica No aplica No aplica No aplica
0 0(S)D ARGAB No aplica
INFORMACION ADICIONAL Il
PR e ° &Quién puede tomar el curso?
‘|| RESPUESTA: ° Cualquier ciudadano que estd interesado en obtener un crédito o querer tener una mejor cultura financiera
A FR ° ¢Dentro del taller nos hablan de c6mo hacer los pagos de nuestro crédito?
RESPUESTA: ° Si
A FR ° ¢5i pago puntual que tengo algin descuento y como seria?
RESPUESTA: ° Si, tiene un descuento por pago puntual este es del 50% cero dias de atraso, 40% un dia de atraso, 30% dos dias de atraso, 20% tres
dias de atraso, 10% cuatro dias de atraso, de la cuota por servicio
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
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ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

Octavio Martinez Garcia

Coordinador de Microcréditos y Cooperativas
Solidarias

Lic. Ryby g% epiany
Directora de Besarrofid

_19  / 03/ 2026 .




