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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
Actualizacién afio 2026

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

! ASESORIA JURIDICA A ADULTOS MAYORES ERVICIO:
(SUBDIRECCION DE ASISTENCIA AL ADULTO MAYOR SMDIF). : i

DESCRIPCION

I Se otorgan asesorias a adultos mayores a los que les han sido vulnerados sus derechos, asi como apoyo para realizar algdn tramite, o desean solucionar
asuntos de probable maltrato.

GL.&.VE.DE IDENTIFICACION 0S8F00S001

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México.

FUNDAMENTO JURIDICO Reglamento Interno del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
> . Mexico; Gaceta No. 72, Afio 2; Capftulo V, seccidn Décima de la Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor,
articulo 105,

VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENT®O A N/A
[ OBTENER:

HIBRIDD ; DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD

N/A MN/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE. DEBE

REALIZARSE Cuando el adulto mayor lo solicita

"ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE © SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION B
Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR CON

ORIGINAL ANOTAR LA ° NUMERO LA CANTIDAD
PALABRA S| O NO DE COPIAS (simple,
notarial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

1.- Ser adulto mayor de 60 afios NO N/A IF_J?:SOC:;S f;ulgzrfﬂcar;isre:e las
2.- Radicar en el municipio de Naucalpan Ley de las Personas Adultas
Mayores del| Estado de México.
.Reglamento Interno del Sistema
Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de
Naucalpan de Juarez, México;
Gaceta No. 72, Afo 2; Capitulo V,
seccion Décima de la
Subdireccion de Asistencia al
Adulto Mayor, articulo 105.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
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i@ commnoon. | :;? X
ESTADO DE MEXICO &

‘ PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE NI de chee ars abogado para la asesoria, 0 acudir a las oficinas de atencién para solicitar la orientacion
‘ REALIZAR EL CIUDADANO del tramite que desea realizar el adulto mayor.

2-Presentarse el dia de |a cita y exponer Ia problemdtica para gue se analicen los prokables escenarios para dar
solucion.

‘ PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA NGl ele e

FUNPAMENTO

| COSTO
JURIDICO

Gratuito o /A

j A ; . EN LINEA
N t EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARIETA-DE DEB[TO U
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

N/A N/A N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO.PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL'QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA -
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

el=lhi~llolni ol ={=NelNiaile|\Mpi= W 1.- NO: No contar con la edad requerida.
TRAMITE 2.- Sl: Contar con la edad requerida.

‘..APL\CAC\ON DE LA AFIRMATIVA ©
NEGATIVA FICTA

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

| ¢
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan. Subdireccién Asistencia ai Aduito Mayor

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Cecilia Figueroa Rodriguez

DOMICILID

CALLE Av. de los Arcos NO. INT. Y EXT.: 1

COLONIA San Bartolo Naucalpan, Centro MUNICIPIO Naucalpan de Judrez

cp 53000 HORARIO Y DIAS BIE | unes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs,
g ATENCION

LADA - TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
N/A

559257-6743 al 46 N/A

55

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[elSl(&li VA Subdireccion de Asistencia al Adulto Mayor

el === pl= R V=R A W-Nela (el IV | ic, Merli Yutidiana Garcia Cruz

DOMICILIO

Av. de los Arcos NO. INT. Y EXT.

Naucalpan de Juarez

COLONIA San Bartolo Naucalpan, Centro MUNICIPIO

cp 53000 HORARIO DIAS B2 [ unes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
s ATENCION

LADA TELEFONOS i CORREO ELECTRONICO:

asistenciaadultomavor@dif.naucalpan.gob.mx

559257-6743 al 46

FORMATO(S)
DESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE éMe pueden representar en un Jjuicio?

No, sélc es asesoramiento para legal y para la realizacion de tramites,

PREGUNTA FRECUENTE ¢Con guién debo acudir si estoy sufriendo violencia por parte de un familiar o conocido?

Sirequiere proteccion con la policia de género, si es asesoria para iniciar un proceso legal, nosotros le asesorarmos.

PRECUNTA FRECUENTE ¢Puedo modificar mi testamento?

RESPUESTA: [ Si, nosotros |e asesoramos y canalizamos a la oficina corresponhdiente para la actualizacion,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

17/02/2026

ecilia Figueroa Rodriguez
“Difectora General del Sistema Municipal

i icialia d
Coordinadora de Oficialia de Parte B Keuoalpan

Mejora Regulatoria




