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CEDULA DE INFORMACION
Actualizacion ano 2026

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

ATENCION PREHOSPITALARIA SERVICIO

DESCRIPCION

LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DEL AYONTAMIENTO DE NAUCALPAN DE
JUAREZ, A TRAVES DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION PREHOSPITALARIA SERA LA ENCARGADA DE BRINDAR LOS PRIMEROS AUXILIOS A LAS
PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN RIESGO. CUANDO SEA NECESARIO, TRASLADAR A ESTAS HACIA EL LUGAR IDONEO DONDE PUEDAN RECIBIR
LA ATENCION MEDICA OPORTUNA Y GENERAR UN REPORTE DETALLADO PARA CADA SERVICIO, ASi COMO APLICAR LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD PARA LA ATENCION CORRECTA DE LAS EMERGENCIAS Y SALVAGUARDAR EN TODO MOMENTO LA INTEGRIDAD DE LOS ELEMENTOS
PARA PODER BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD A LOS CIUDADANOS.

CLAVE DE IDENTIFICACION 098-T00-T-010

Articulos 1y 115, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 112,113, 122 y 123 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Articulos 2, 3, 31, fracciones I Bis y 81 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
FUNDAMENTO JURID

Articulos 41, fraccion XV, 110 y 111 del Bando Municipal del Municipio de Naucalpan de Juiirez.

Articulo 15.15, fracciones Iy VII del Reglamento Orgdnico de la Administracion Piblica Municipal de Naucalpan de Judrez,
Meéxico.

VIGENCTA DEL
DOCUMENTO A OBTE No Aplica DOCUMENTO A No Aplica
OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL = X
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD

EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE ;
En caso de emergencias

STE TRAMITE O SERVICIO
"CION O VERIFICACION Y | BR[REN )}

ORIGINA
PALABRA

DMINISTRATI

REQUISITOS

notarial. certificada)

PERSONAS FISICAS
. - X . Articulos 1 y 115, fraccidn 1V, de la

Se reciben llamadas de emergencia a los siguientes nimero telefonicos: NO NO Cnnstituciégl’olitica 4 o Felitos
Unidos Mexicanos.

Atencién prehospitalaria, Ambulancias: 55 21 66 54 47 Articulo 2, fracciones V, XVIIL, de

Numero de atencién de emergencias: 9 1 1 la Ley General de Proteccién Civil.
Articulo 41, fraccion XV, 110, y 111

En la llamada que se realice a cualquier nimero de emergencia antes mencionado del Bando Municipal del Municipio

se debe proporcionar la siguiente informacion, esto con la finalidad de ubicar el de Naucalpan de Judrez.

punto de atencién y mayor referencia:
Articulo 15.3, fraccion XXVIII y
157 fracciones I, I y III del
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-Tipo de emergencia.

-Nombre completo y ndmero telefonico celular o fijo de quien reporta el
llamado de auxilio.

-Direccién exacta con calle, mimero exterior y/o interior, entre calles y
referencias de la emergencia

Reglamento  Orgénico de la
Administracion Piblica Municipal
de Naucalpan de Judrez, México

AS JURIDICO COLECTIVAS

Se reciben llamadas de emergencia a los siguientes niimero telefonicos:

Atencion prehospitalaria, Ambulancias: 55 21 66 54 47
Numero de atencion de emergencias: 91 1

En la llamada que se realice a cualquier nimero de emergencia antes mencionado
se debe proporcionar la siguiente informacién, esto con la finalidad de ubicar el
punto de atencion y mayor referencia:

-Tipo de emergencia.

-Nombre completo y mimero telefénico celular o fijo de quien reporta el
llamado de auxilio.

-Direccidn exacta con calle, nlimero exterior y/o interior, entre calles y
referencias de la emergencia

NO

NO

Articulos 1 y 115, fraccion IV, de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 2, fracciones V, XVIII, de
la Ley General de Proteccién Civil.

Articulo 41, fraceion XV, 110, y 111
del Bando Municipal del Municipio
de Naucalpan de Juarez.

Articulo 153, fraceion XXVIII y
15.7 fracciones I, I y 1II del
Reglamento  Organico de la
Administracién Piblica Municipal

de Naucalpan de Judrez, México

S PUBLICAS

INSTITUC

Se reciben llamadas de emergencia a los siguientes niimero telefonicos:

Atencion prehospitalaria, Ambulancias: 55 21 66 54 47

Numero de atencién de emergencias: 91 1

En la llamada que se realice a cualquier nimero de emergencia antes mencionado
se debe proporcionar la siguiente informacion, esto con la finalidad de ubicar el
punto de atencién y mayor referencia:

-Tipo de emergencia.

-Nombre completo y niimere telefénico celular o fijo de quien reporta el
llamado de auxilio.

-Direccion exacta con calle, niimero exterior y/o interior, entre calles y
referencias de la emergencia

NO

NO

Articulos 1 y 115, fraccion 1V, de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulo 2, fracciones V, XVIIL, de
la Ley General de Proteccion Civil.

Articulo 41, fraccion XV, 110,y 111
del Bando Municipal del Municipio
de Naucalpan de Judrez,

Articulo 15.3, fraccion XXVIII y
15.7 fracciones I, II y 11 del
Reglamento  Orginico de la
Administracion Piblica Municipal
de Naucalpan de Judrez, México

GUIR QUE DEBE
REALIZAR EL JADANO

I: Realizar llamadas a los teléfonos de emergencia que corresponda
2. Brindar informacion solicitada
3. Esperar a que llegue la atencion de emergencias.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

Hasta 15 minutos (dependiendo de la ubicacion de la emergencia)

COSTO Gratuita

VO

FORMA DE PAGO
No Aplica

FUNDAMENTO JURIDICO

TARJETA DE CREDITO

No Aplica

TARJETA DE DEBITO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

ONDE PODRA PAGARSE? No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SWETO OBLIG/

) PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE No Aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
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DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RE SPONSABLE

Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos del Ayuntamiento de S i . .
Naucalpan de Juarez, México Subdireccion De Atencion Prehospitalaria

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Carlos Alejandro Sanchez Gonzilez

1ICILIO

CALLE Av. de los Arcos NO. INT. Y EXT 30
COLONIA Padre Figueroa MUNICIPIO Naucalpan de Judrez, Estado de México.
(5] HORARIO Y DIAS DE ATENCIC 24 horas de Lunes a Domingo

LADA ‘ TELEFONOS EXT ‘ CORREQ ELECTRONICO

52 55537184 80

No Aplica No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica
DOMICILIO

No Aplica NO. INT. Y EXT.

COLONIA No Aplica

MUNICIPIO No Aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION ‘ No Aplica
LADA TELEFONOS =XT CORREO ELECTRONICO

No Aplica No Aplica

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE {Puedo solicitar parte de novedades de la atencién brindada?

RESPUESTA: Si, solo lo podra solicitar la persona a quien se le brinda la atencién y/o en su caso a la persona que acredite el interés juridico y/o legitimo

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

BORO: VISTC BUENO: L/ FECHA DE ACTUALIZACION:

T E g IR CSARP . 07/04/2026
ENLACE DEMEJORA REGULATORIA N 0oinatic RDINABOR MUNICIPAL DE GESTION
COORDINADOR JURIDICO N, oF cremidn éﬁﬁﬁ%@b RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
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