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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
Actualizacion afio 2026

TRAMITE:

OTORGAR LA PULSERA “ALERTA PLATEADA"
(SUBDIRECCION DEL ADULTO MAYOR),

DESCRIPCION

SERVICIO:

Se otorga una pulsera con folio, con la cual se previene el extravio y se agiliza la localizacién de las personas adultas mayores.

| CLAVE DE IDENTIFICACION 098F005024

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

’ Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de México.

| FUNDAMENTO JURIDICO Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
. Meéxico; Gaceta No. 72, Afio 2; Capitulo V, seccion Décima de la Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor,

articulo 105.

‘ i | VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER DOCUMENTO A

OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL ;
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

‘CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

| REALIZARSE Cuando el adulto mayor lo solicita

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO

ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION [
Y OBIETIVO.DE LA MISMA .

COPIAS ANOTAR CON E Al
. AM TO JURIDICO -
e e ORIGINAL ANOTAR LA . NUMERO LA CANTIDAD FUNED;FI\FJ\:S},QATNO
Q S _ PALABRA S O NO DE COPIAS (simple, '
notarial, certificada) ]

I
‘ PERSONAS FiSICAS

Ley de los Derechos de las

1.- Ser adulto mayor de 60 afios NO N/A Barsonas Adyftes Mayores.

2.- Radicar en el municipio de Naucalpan Ley de las Personas Aqultas
Mayores del Estado de México.
Reglamento Interno del Sistema
Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de
Naucalpan de Juédrez, México;
Gaceta No. 72, Aho 2, Capitulo V,
seccién Décima de la
Subdireccién de Asistencia al
Adulto Mayor, articulo 105.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
‘ N/A N/A NIA

24 +



& MEXICO«

i zsuno DI:
MExlco

| PASOS A SEGUIR QUE BISEIEREIS 1.- Acudir a la oficina de la Subdireccién de Asistencia al Adulto Mayor y solicitarla.
| REALIZAR EL CIUDADANOG

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Inmediato

FUNDAMENTO

| COSTO
JURIDICO

" FORMA DE PAGO
. | N/A

Gratuito

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

N/A N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL S13 ETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLI(’ITANTE Y EL PLAZO CON EL QUEC HENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMRLIR COM LA PREVENCION

| N/A

Si=slelsm v = el MU a[sINNBI=IN] 1.- NO: No contar con la edad requerida.
TRAMITE 2.- SI: Contar con la edad requerida.

| APLICACION DE LAAFFI—?I/IATIVA o N/A
NEK.;ATI\/A FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO ! UNIDAD ADMJNI‘:TRATNA F’ESF’t 3NSABLE

Sistema Municipal para el Desarrollc Integral de la Familia de Naucalpan. Subdireccion Asistencia al Adulte Mayor

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Cecilia Figueroa Rodriguez
DOMICILIO
CALLE Av. de los Arcos NO. INT. ¥ EXT.: 1
COLONIA San Bartolo Naucalpan, Centio MUNICIPIO'A Naucalpan de Juarez
cp. HORARIO ¥ DIAS IS Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
ATENCION
' LADA TELEFONQOS EXT . CORREO ELECTRONICO:
55 559257-6743 al 46 N/A N/A

OTRAS OFICINAS GQUE PRESTAN EL SERVICIO

eIRI@EEN Subdireccion de Asistencia al Adulto Mayor

NOMBRE DEL TITULAR BISINSeIS[a\V. Lic. Merli Yutidiana Garcia Cruz

DOMICILIO
‘NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

Naucalpan de Juarez

HORARIO Y DIAS BI= | unes a viernes de 02:00 a 18:00 hrs.
ATENCION

CORREQ ELECTRONICO:;

asistenciaadultomayor@dif.naucalpan.gob.mx

FORMATO(S)

'DESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

iMe pueden reponer la pulsera en caso de extravio?

No, sélo se le proporcionaria el ntimero de folio con el que quedo registrado.

PREGUNTA.FRECUE NTE

¢Si el adulto mayor no radica en el municipio de Naucalpan, le pueden colocar la pulsera?

No, cada municipio tiene asignado sus nlimeros de folio, ¥ se comprueban con la identificacion oficial.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Pueden otorgarme a mi la pulsera si no me acompana el adulto mayor?

RESPUESTA: l No, la pulsera se la colocamos al adulto mayor.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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