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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAM_ITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Actualizacién afio 2024

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: X

Recepcién y Remisién de las peticiones ingresadas a través de la Coordinacién de Control de Peticiones. SERVICIO:

DESCRIPCION

| Recibir, analizar y canalizar las peticiones dirigidas a las diversas dependencias de la administracién pubiica municipal, para st zizncién y

seguimiento correspondiente.

| CLAVE DE IDENTIFICACION 098-D00-T-020

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 120, 121 y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

FUNDAMENTO JURIDICO Articulos 86, 87 Inciso | v 21 Inciso VI de la Ley Organica Municipal del Esizdo de México y Municirios,
Articulos 3.2 y 3.21 del Reglamento Organico de la Administracién Piblica Municipal de Naucalpan de Judrez,
México.

VIGENCIA DEI

DOCUMENTO A OBTENER Folio de Ingreso No Aplica

OBTENER

PRESENCIAL

‘ HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No Aplica No Aplica

‘ VAL I I EE L BREL S BB E B L VIR ERRBIEENER A peticion de l=s v los particulares, instzncias jurisdiccionales y dzpendencias de los distin 0s
REALIZARSE ordenes de gobierno

ESPECIFICAR §1ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
NSPECCION O VERIFICACION Y No Aplica
OBIETIVO DE LA MISMA

‘ Gl ANOTAR € FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS ANOTAR LA PALABRA S0 ‘ _ ADMINISTRATIVO
NO

PERSONAS FISICAS

Articulo 8 de La Constituciéon

Escrito que contenga nombre y firma del peticionario, peticién Si No Aplica Eﬂ:g:f: M ec)ic?carlg: Exstndos

clara, domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Estado .
de México o medio electrénico, niimero de contacto en su caso Articulos 120, 121 y 135 del
Cédigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de
México.

Articulos 86, 87 Inciso | v 91
Inciso VIl de la Ley Organica
Municipal del FE=tado de
México y Municipios,
Articulos 3.2 y 3.21 del
Reglamento Organico de la
Administracién Publica
Municipal de Naucalpan de
Juarez, México.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Si No Aplica Articulo 8 de La Constitucion
Politica de los Estados

Escrito que contenga nombre y firma del peticionario, eticion ; N
2 N 9 y p P Unidos Mexicanos

clara, domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Estado

de México o medio electrénico, nimero de contacto en su caso Articulos 120, 121 y 135 del
Cédigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de
México.

Articulos 86, 87 Inciso | y 91
Inciso VIl de la Ley Orgéanica
Municipal del Estado de
Meéxico y Municipios,
Articulos 3.2 y 3.21 del
Reglamento Organico de la
Administracion Plblica
Municipal de Naucalpan de
Juarez, México.

nstiuciosss e B

Escrito que contenga nombre y firma del peticionario, peticion Articulo 8 de La Constitucion
clara, domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Estado si No Aplica Politica de los Estados
de México o medio electrénico, nimero de contacto en su caso Unidos Mexicanos

Articulos 120, 121 y 135 del
Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de
México.

Articulos 86, 87 Inciso | y 91
Inciso VIl de la Ley Organica
Municipal del Estado de
México y Municipios,
Articulos 3.2 y 3.21 del
Reglamento Orgénico de la
Administracion Pdblica
Municipal de Naucalpan de
Judrez, México.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. Presentarse en el modulo de recepcion de peticiones ubicado en la planta baja del palacio municipal
REALIZAR EL CIUDADANO 2. Llevar escrito de peticién o solicitar un formato impreso en el Médulo de Recepcién de Peticiones, el cual
debera cumplir con los requisitos previamente indicados y una copia para acuse

3, Entregar el escrito con el acuse en el modulo de recepcidn de peticiones.

4. Obtener el acuse con sello de la Coordinacion de Control de Peticiones de su escrito para el seguimiento
de su peticion

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Inmediato

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DI PAGO)

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica

‘ (DONDE PODRA PAGARSE? No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBI IGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. Y EI PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA €1 MPLIR
CON LA PREVENCION

3 dias habiles

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL EESEEEE determine el area operativa correspondiente
TRAMITE

APLICACION DI LA AFIRMATIVA O SRy de omisién de respuesta por parte de la dependencia a la que fue canalizada la peticion.

NEGATIVA FICTA
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Secretaria del Ayuntamiento Coordinacion de Control de Peticiones

Lic. Erick Alejandro Morales Velasco

Av. Judrez 3g
Fraccionamiento El Mirador Naucalpan De Judrez
53050 Lunes a viemnes de 9:00 am a 18:00 horas
55 8789 5500 1042 No Aplica
55 8789 5501 1042 No Aplica
55 8789 5502 1042 No Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

DOMICTLIO

CALLL No Aplica

COLONIA No Aplica MUNICIPIO

P No Aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION No Aplica

LADA ITELEFONQS CORREO ELECTRONICO:

NOUINT. Y EXT

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATO(S)

No Aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

¢Donde puedo presentar mis solicitudes de servicios para la administracién municipal?

RESPUESTA:

Puede presentarlas en el modulo de recepcion de peticiones ubicado en la planta baja del palacio municipal.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Puedo entregar mis peticiones directamente en la unidad administrativa del municipio?

RESPUESTA:

No, es necesario presentarla a través del médulo de recepcién de peticiones.

PREGUNTA FRECUENTT

RESPUESTA:

SR o TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

17/ febrero / 2026.

Coordinadora-de‘Control de/Peticiones |
i “din. i, o

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO
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