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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
Actualizacion afio 2026

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

SERVICIOS FUNERARIOS K
(SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION SMDIF) o

DESCRIPCION

i Se ofre’cen servfgios funerarios a la comunidad Naucalpense, que comprende la venta de urnas ¥ ataddes, salas de velacion, traslados y apoyo en la
| gestoria del servicio.

‘ CLAVE DE IDENTIFICACION 098D00S019

Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de Juarez,
FUNDAMENTO JURIDICO México; Gaceta No. 72, Afio 2, de fecha 6 de octubre de 2023; Articulo 82, Apartado V, Seccién Octava de la
: Subdireccién de Administracién, Apartado Quinto de la Coordinacién de Velatorio.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

NO

DOCUMENTO A OBTENER NO APLIC
| / 2 APLICA APLICA

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
, ! PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

N/A

X N/A

lCASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

‘ REALIZARSE Cuando la ciudadania lo solicite

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTASUJETO A INSPECCION O VERIFICACION | Rt e lr s e s R Administracién o por la Contraloria Interna del SMDIF.

Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CONNUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,
notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA S| O NO

REQUISITOS

| PERSONAS FiSICAS

1, Solicitar el servicio dentro de las primeras 48 horas No Aplica No Aplica
posteriores a la defuncidn (si no fuera el caso, se apoya
en el tramite del permiso).

2 En caso de solicitar la donacion, el familiar debe radicar Sl
dentro del municipio de Naucalpan y presentar
identificacion oficial vigente con fotografia (INE).

3. Presentar certificado de defuncién y/o certificado de
muerte fetal, presentar documentacion de la persona
fallecida (CURP, INE y acta de nacimiento, en caso de
ser recién nacido se solicita certificado de nacimiento,
asi como documentos de los padres).

4. Identificacién oficial vigente del familiar o persona que sl
solicita el servicio. 1

5. Realizar el pago correspondiente al servicio solicitado sl
en el velatorio DIF. NO APLICA

6. Realizar el pago correspondiente de los trdmites NO APLICA
legales, permisos o copias certificadas gue se requieran
(el personal del velatorio, solo apoya con la gestoria). NO APLICA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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NO APLICA NO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE Prese_ntar certificado de defuncion y/o certificado de muerte fetal, presentar documentacion de la persona
| REALIZAR EL CIUDADANG fallecida (CURP, INE y acta de nacimiento, en caso de ser recién nacido se solicita certificado de nacimiento, asf
como documentos de los padres).

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA INMEDIATO

| COSTO

‘ EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
I FORMA DE PAGO

Fundamento Juridico: Aprobacion vigente por
Junta de Gobierno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan de
Juarez, México.

DE ACUERDO AL SERVICIO Y

AL TABULADOR DE CUOTAS FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

X

¢(DONDE PODRA PAGARSE? EN OFICINAS DEL VELARORIO SMDIF NAUCALPAN

‘ OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO MAYOR A LAS 48 HRS

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS PARA LA ATENCION

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [le=Nle
‘ NEGATIVA FICTA

e T RS ——————SS

‘ DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE |

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Naucalpan. Subdireccion de Administracion

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Cecilia Figueroa Rodriguez
DOMICILIO
CALLE Av. de los Arcos NO. INT. Y EXT.: 1
COLONIA Naucalpan de Juérez Centro MUNICIPIO Naucalpan de Juarez Centro
CP. USRI | UNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HRS
ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
55 13643456 NO APLICA NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CIRIEIESS \/EL ATORIO DELSMDIF ARCOS

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OF!CINA

JESUS ADRIAN ROQUE HERNANDEZ

DOMICILIO
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AV.DE LOS ARCOS

INRE

O s Naucalpan de Juarez Centro P Naucalpan de Juarez Centro
o 53000 RAR D 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO
A
D O R
55 13643456 NO APLICA NO APLICA
DESCA = NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
R ¢Puede solicitar el servicio una persena de otro municipio?

RESPUESTA: Sl
PR AFR ¢Apoyan con el traslado de un cuerpo que venga de algln estado de la republica o del extranjero?
RESPUESTA: S|
PR R ¢SUs costos son menores a los de una funeraria particular?
RESPUESTA: Si, manejamos precios bajos y el presupuesto se le hace incluyendo todo el servicio funerario, no hay

cobros posteriores.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO:

VISTO BUENO:

Alma Delia Estrada Pliego

Coordinadora De Oficialia De Partes \Y
Mejora Regulatoria del SMDIF Naucalpan«

Naucalpan

Igueroa Rodriguez
«Directora General del SMDIF

FECHA DE ACTUALIZACION:

__lé / 02 12026 _.




